Przedstawiciel handlowy — konkurs. Etap 1l

Spotkanie i prezentacja oferty handlowej

Nasze przygotowania do rozméw handlowych dobieganca. Poznaficie juz kulture
kraju, z ktérego pochodzi Wasz kontrahent i wiegakie warunki wspotpracyasdla Was
najkorzystniejsze. Przed Wami ostatni etap, czydiplanowanie spotkania z klientem

i opracowanie prezentacji oferty.

Plan spotkania
W negocjacjach mdzykulturowych istota kwesth jest ustalenie, wedtug jakich zasad
obie strony bda wspotpracowa& Mimo swiadomdaci réznic pomedzy r@&nymi kulturami,
mozna zadecydow@ ze lxdzie s¢ postpowato wedtug regut obowzujagcych we wiasnym
kraju. | wcale nie jest to bline podejcie! Jednak wigciciel fabryki zabawek nalega, algye
Wy, jako jego przedstawiciele handlowi, postarai dostosowé do zwyczajéw zagranicznych
klientow.
Wstepne pertraktacje z wybranymi kontrahentami lpegdy pomylnie, w zwizku
z czym 7 marca tego roku aglly sie spotkania z poszczegolnymi klientami. Zadanierdkgo
z Was jest przygotowanie planu jednodniowego sposkaktéry z jednej strony cdzie
atrakcyjny dla gécia, a z drugiej pom@ w storzeniu atmosfery sprzyjagj rozmowom
handlowym.
W zalencsci od tego, z jakiego kraju pochodzi klient i jaksg typowe cechy jego
kultury, zastanow si
» Jakiej organizacji spotkania m®oczekiwa kontrahent?
» (Gdzie zorganizowaspotkanie?
* Na ile szczegétowy powinien Bylan spotkania?
 Kto poza Tol powinien reprezentowa przedsgbiorstwo? Mae wigciciel,
a mae wickszy zespor?
* lle czasu przeznacéya spotkanie lub spotkania z klientem?
* Naile formalne musi kiyspotkanie?

* Czyrozmawia na tematy mato zwrane z umow? A j&sli tak, to na jakie?



Uktadapc plan spotkania nie zapomnij uwgdhi¢ czasu przeznaczonego na prezentacj
oferty handlowej.

Prezentacja oferty handlowej
Przede wszystkim musisz zdecyd@éwsie, ktéry z wariantbw umowy, opracowanych
w drugim etapie konkursu, przedstawisz klientowanftaj, aby zaprezentowaje w jak
najbardziej przekonywagy sposéb. Uwzghnij réwniez fakt, ze w niektorych krajach ludzie
lubig negocjacje cenowe i targowanie.si
Aby przygotow& dobr prezentag zastandéw si nad odpowiedziami na napujace

pytania:

* Do kogo?
Przygotowugc prezentagj, musimy zastanowisie, do kogo jest ona skierowana. Jaki jest
odbiorca? Co go najbardziej interesuje? Jakjego cele? Jakma wiedz na omawiany temat?

* W jakim celu?
Czy zaley mi wylagcznie na zacjteniu klienta do przystania na wskazane warunkiwyoCzy
warto budowaé dtugotrwah relacg z kontrahentem? Me jest to okazja, by lepiej pozha
partnera biznesowego?

« Co?
Jaka jest tr& prezentacji? Jakieggtowne kwestie? Co jest najwaejsze? Ktore zagadnienia
przedstawd jako pierwsze, a ktore jako ostatnie? Na ile ujadvimformacji o sytuacji swojego
przedstbiorstwa?

o Jak?
W jaki sposOb najlepiej przedstawoferie? Jak zainteresowaklienta? Na ile rozbudowana

powinna by prezentacja?



Czas na zadanie

Twoim zadaniem jest opracowanie planu spotkaniagzanicznym klientem oraz przygotowanie

=y

prezentacji wsfpnej oferty handlowej, na podstawie informacji zgaronych w poprzednic
dwdch etapach konkursu.

Terminy i ogélne wymagania

Na wykonanie zadania z etapu trzeciego Uczestniopklrsu ma sz&cé dni
(2.M11. - 6.111.), a ostateczny termin przestaniap to6 marzec 2016 roku

8 marca Wasze projektyetls opublikowane na stronie, gdzie wszyscy studencDEU
beda mogli glosowé na swoich faworytéw.

Plan spotkania i prezentacja oferty handlowej amby¢ opracowanew formie
prezentacji PowerPoint (maksymalnie 5 slajdow). Gdy Twoja pracglbie gotowa, przdij j g
na adreskonkurs@uniwersytet-dzieciecy.pl

Komisja oceniajca prace &dzie brata pod uwagprzede wszystkim atrakcyjio planu
spotkania i jego zgodié ze zwyczajami biznesowymi obayzujacymi w innej kulturze oraz

wybor i prezentaejoferty handlowej, a w dalszej kolefw forme graficzry prezentacii.

Uwagal!
Jesli zdecydujesz gizamigci¢ w prezentacji jakiekolwiek grafiki lub zgljia znalezione w siec,
pamktaj by pod zdjciem umigci¢ (moze by drobry czcionly) adres strony, z ktérej pochodzi.
Jezeli szukasz informacji pomocniczych w internecieamgtaj, by nie przekleja zda
znalezionych na stronach. Pisz samodzielgie!

Jesli masz trudngci z przygotowaniem planu spotkania i prezentazgipraszam na
forum konkursu, gdzie znajdziesztek powiecony wykonaniu zadania z etapu Il — tam
postaram si odpowiedzié na wszystkie pytania igtpliwosci Uczestnikéw konkursu.

Regulamin konkursu daginy jest na stronie:

http://www.uniwersytet-dzieciecy.pl/files/Regulamkonkursu_Przedstawiciel _handlowy.pdf




