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,Marketing internetowy”

Wirtualizacja produktu - catkowita lub czeSciowa zamiana ,tradycyjne;j”,

fizycznej postaci produktu na forme elektroniczng (cyfrowa).
Pojecie to obejmuje réwniez wzbogacenie produktu o dodatkowe
informacje, dzieki ktorym potrzeby klientow sg lepiej (petniej)
zaspokajane (np. informacja o tym gdzie aktualnie znajduje sie
wystana przez nas paczka, dostepna na stronie internetowej firmy
kurierskiej).

Personalizacja - dostosowanie produktu, jego ceny, sposobu promocji lub

dystrybucji do indywidualnych potrzeb klienta na podstawie
informacji zgromadzonych przez organizacje. Gdy organizacja nie
ma informacji o potrzebach konkretnego odbiorcy moze
przedstawi¢ mu rozbudowany katalog opcji do wyboru - tak, aby to
klient stworzyt indywidualny produkt w peini spetniajacy jego
oczekiwania. Wowczas mowimy o kastomizacji oferty.

Efekt usieciowienia - pojawia sie, gdy kazdy uzytkownik pewnego

produktu tworzy warto$c¢ tego produktu dla innych uzytkownikow.
Jezeli mamy do czynienia z efektem usieciowienia warto$¢ danego
produktu ro$nie gdy coraz wiecej ludzi z niego korzysta. Przyktady:
siec telefoniczna, komunikator internetowy.



