SEOWA KLUCZE DO WYKEADU
,SZTUKA ZAPREZENTOWANIA WEASNEJ OSOBY”’

WYSTAPIENIE PUBLICZNE — kazda sytuacja, kiedy zabiera si¢ gtos publicznie, przed

co najmniej kilkoma osobami

KOMUNIKACJA — proces przekazywania informacji pomigdzy méwca i stuchaczami
KOMUNIKACJA JEDNOSTRONNA — wystapienie, komunikacja polegajace na tym, ze
méwca prezentuje swoja wypowiedZ nie zwracajac uwagi na reakcje, komunikaty
ptynace od 0s6b go stuchajacych

KOMUNIKACJA DWUSTRONNA — wystapienie, komunikacja, przy ktorym méwca na
biezaco koryguje tres¢ i1 formeg wystapienia pod wplywem reakcji, sygnatow,

komunikatéw ptynacych od stuchaczy

KANAL KOMUNIKACYJNY - wszystko, co przekazuje informacj¢ od moéwcy do

stuchajacego, np. stowa, gest, mimika, wzrok, obraz, intonacja

SzuM — wszystko, co zakldca komunikacje, co odciaga uwage stuchaczy od moéwcey

BARIERY KOMUNIKACYJNE — zjawiska, nawyki, btedy utrudniajace komunikacje —

tylko ich rozpoznanie 1 zrozumienie pozwala sprawnie si¢ komunikowac



