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INFORMACJA ZWROTNA - stwierdzenie informgge o swoich odczuciach wobec

zachowa innych.

KOMUNIKACJA — proces przekazywania i wymiany informacji w celutympecia na

zachowania drugiej osoby.

KANALY KOMUNIKOWANIA —wzrok, stuch, dotyk, zapach smak.

KOMUNIKACJA WERBALNA — przemowienia, rozmowy, listy, sms —y, itp.

KOMUNIKACJA NIEWERBALNA — pozagzykowe zachowania wpltywage na proces

komunikacji: ,mowa ciata”, intonacja gtosu, temp@wienia, mimika twarzy, itp.

ODZWIERCIEDLANIE — pokazanie drugiej osobiee mamy zblione do niej pogldy

w danej sprawie.

TYP REPREZENTACJI — zwracanie uwagi n&resci zawarte w informacji. Wyriniamy
nastpujace typy: ,ja’ - koncentracja na wiasnych potrzebaghmni” - podejmowanie
decyzji w oparciu 0 zdanie otoczenigzczegotowiec” -ktadzenie nacisku na konkrety,
,Zadaniowiec” — ogolnikowe formutowanie oczekiwia ,problemowiec” — dazenie do

redukcji ryzyka,,dziura w catym” — poszukiwanie mankamentow danej propozyciji.



