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Stowa-klucze do wyktadiMarketing: relacje z klientami”
dr Anetta Pukas

Wroctaw, dnia 4 kwietnia 2016 r.

MARKETING - wszystkie decyzje przedsiorstwa zwgzane z tworzeniem oferty

rynkowej. Dziatanie na rynku z sukcesem.

MARKETING RELACJI - to tworzenie, utrzymywanie i wzbogacanie relacji z
klientem. Pozyskanie nowego klienta, stanowi jedypierwszy krok w procesie

marketingu.
RELACJA Z KLIENTEM - to diugotrwaly i rozwijajcy sk proces bdacy
nastpstwem wczéniejszej, pojedynczej transakcji, sprzy@j wzajemnie

korzystnym wielokrotnym aktom sprzega

SATYSFAKCJA KLIENTA - zadowolenie Kklienta z zakupu, korzystania i

posiadania konkretnego produktu lub ustugi.

LOJALNO SC KLIENTA - klient emocjonalnie identyfikuje sz mark.

CROSS SELLING - sprzeda krzyzowa — sprzedadodatkowych, uzupetniggych,

komplementarnych produktow.

UP SELLING - wyzsza sprzedatego samego produktu.



