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* Richard Branson nurkuje nago z 15 metrowej atrapy telefonu—
event - WOM dla telefonéw Virgin — 150.000 razy powtorzony
przez lokalng i krajowg telewizje

» Oprah Winfrey rozdaje 276 Pontiacéw wszystkim widzom
obecnym w studio — 242.000 wejs¢ na strone

 Blair Witch Project — WOM wytgcznie podczas realnych rozméw

» Ulegly kurczak — www.subservientchicken.com — 1.250.000
wejs¢ na strone — ulegty kurczak wykonuje wszystkie czynnosci,
ktére mu zadamy — wzrost sprzedazy frytek w McDonalds 0 25%
- tyle, ze to miat by¢ wirus BurgerKing...

» Terrorysta detonuje sie wewnatrz Volkswagena Polo.
Volkswagen catly, szyby od srodka zadymione, nikt nie zwrocit na
wybuch uwagi — WOM ale dla agencji tworzgcej spot
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www.subservientchicken.com

www Burger Kinga
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Opowies¢ o produkcie

1. Najpierw nalezy dobrze okresli¢ grupe odbiorcow
Nie do wszystkich dana opowiesc trafia i wywotuje pozgdane
efekty

2. Opowiesc¢ to obietnica

3. Opowies¢ musi by¢ prawdziwa i wiarygodna — zadnych
,drobnych druczkow”
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Znajdz temat

»  Wyprzedaz / promocja najbardziej poszukiwanego produktu (zysk,
ograniczenie strat)

» Podtekst seksualny, potgczony z tajemnicg

» Doskonata obstuga klienta i elementy z nig zwigzane (najlepiej unikalne)

» Kontrast powigzany z obstugg klienta (np. warsztat samochodowy i
doskonate ciastka dla oczekujgcych)

» Pokazanie procesu wytworczego

» Zaskakujagce dziatania i techniki, takie ktorych nikt w branzy nie stosowat od
dawna - kucharze wychodzacy do klienta, prezes firmy dzwonigcy do
niezadowolonych klientow

» Tajemnica, ograniczony krag osob do ktérych kierowana jest oferta,
elitarnos¢ i nobilitacja (np. fryzjer zlokalizowany w mieszkaniu, bez szyldéw
i reklamy)

» Powigzanie z celebrities i stawnymi osobami, ktére sg obiektem
nieustannego dziatania marketingu szeptanego (z tego korzysta Paris
Hilton, tu przychodzi Wistawa Szymborska)
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+  Whykorzystanie trojkgta psychologicznego: oprawca — ofiara —
ratownik. Wskazanie oprawcy i ukazanie siebie w roli ratownika.
Obietnica pokonania oprawcy. Ty (ofiara) — gtéd (oprawca) — Danio
(ratownik), Ty — bol — Nurofen, Maty biznes — unia europejska —
pomoc w pisaniu wnioskéw o dofinansowanie.

» Zrdb cos gtupiego — Richard Branson i skok nago do wody z atrapy
telefonu. Dziatanie pozornie bez sensu...

» Poniewaz ludzki m6zg poszukuje logicznego uzasadnienia ciggdéw
zdarzen — zréb co$, co temu przeczy — przyciggnie uwage lub
zostanie odrzucone — problem — takie dziatanie z reguty wzbudza
negatywne emocje — np. jedna osoba z naszego grona staje sie
wybitnie bogata — brak uzasadnienia...




Tworzenie historii *eup’

1. Pomysl o osobie lub rzeczy ktdérg swietnie
znasz (np. telefon komorkowy)

2. Wymysl jak najwiecej, jak najblizszych
analogii wg schematu — on/to jest jak...
gdyz... (np. telefon komorkowy jest jak
aniot stréz, gdyz zawsze jest przy mnie,
jest jak przyjaciel bo zna wszystkie moje
sekrety)

3. Wymysl jak najwiecej jak najbardziej odlegtych analogii wg schematu
— on/to nie jest jak... gdyz... (np. telefon komérkowy nie jest jak
dinozaur bo nie ma wielkich zebow)

4. Wybierz najblizszg i najbardziej odlegtg analogie

5. Sprébuj je ze sobg potaczy¢ — aniot stréz i dinozaur (np. Aniot stréz
wygladajacy jak dinozaur)

6. Opisz swoje wyobrazenie jak najbardziej szczegotowo
7. Szczegoétowo narysuj to, co sobie wyobrazites

8. Pokaz uczestnikom swdj rysunek nic o nim nie méwiac. Postuchaj co
jest w nim ukryte, co widzg w nim inni.

To metafora obiektu wyjsciowego, powigzana z odczuciami, emocjami,
interpretacjami itd.
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Wykorzystanie 4 typéw humoru (wg Roda Martina) — w zaleznosci od
celu, jaki ma zostaé osiggniety

2319120

1. Afiliatywny — zwieksza spdjnosc¢ grupy i utatwia identyfikacje z nia.
Polega na dzieleniu humoru z innymi, poprawianiu nastroju grupy,
roztadowywaniu sytuacji. Z reguty sytuacyjny lub anegdoty, sposoby
zachowania w sytuacjach

2. Wzmacniajacy pozycje nadawcy — pomaga rozwigzac osobiste
problemy, przezwyciezac trudnosci i radzi¢ sobie ze stresem. Broni
przed lekiem, zwatpieniem i utratg sensu bytu. Pokazuje absurdy
rzeczywistosci. Niekiedy czarny humor nakazujgcy $miac sie z sytuaciji
trudnych, bez wyjscia lub wobec ktérych nadawca jest bezradny.
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3. Agresywny — destruktywny, wymierzony w innych, uzywany w celu
zranienia lub zastraszenia innych lub manipulowania nimi. Doraznie
podnosi wzgledng samoocene nadawcy poprzez ponizenie innych.
Dazy do upokorzenia innych, pokazania dominacji. Humor
przesmiewczy, obrazliwy i napastliwy (rasistowski, seksistowski).
Czesto przyjmuje forme pozornie zartobliwego draznienia i niewinnego
dokuczania. Cechuje go nadmierny krytycyzm, ironia, sarkazm,
ztosliwosci.

4. Ponizajacy nadawce, samoponizajgcy — stosowany w celu
przypochlebienia i przypodobania sie innym, zdobycia akceptac;i i
wzmacniania relacji za wszelka cene. Polega na nasmiewaniu sie z
siebie, swoich stabosci i ograniczen. Stuzy niekiedy do unikania
faktycznych probleméw i szybkiemu odwracaniu uwagi i obronnemu
zaprzeczaniu rzeczywistosci.
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Wedtug przedstawionych wczesniej
wskazéwek, stwdrz opowiesé o tym
produkcie:
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__ HP Pavilion dv6715ew

Procesor
Intel Pentium Dual-Core
T2330 1.6 GHz

Ekran 15,4 cala
Pamie¢ RAM 2GB
Dysk twardy 160GB
WiFi

Nagrywarka DVD

Czytnik linii papilarnych
Kamera 1.3 Mpix

i wiele innych ©




