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Rynek — 1. to miejsce, gdzie spotykajg si¢ sprzedajacy oraz kupujacy W celu dokonania
transakcji; 2. zespot mechanizméw umozliwiajacy kontakt producentéw z konsumentami.
Konsument — uczestnik rynku, osoba, ktora nabywa towary na wlasny uzytek, inaczej klient.
Konkurowanie - jest to pragnienie maksymalizowania realizacji interesow - przez konsumenta
lub producenta - na rynku przez oferowanie, lub nabywanie produktéw lepszych od innych
(konkurentow).

Strategia konkurowania - to szczegotlowe okreslenie dlugofalowo co dany
podmiot/organizacja zamierza robi¢, pewnego rodzaju rozszerzona taktyka doktadnie
zaplanowanych dziatan, ktora pozwoli na osiggnigcie zamierzonych celow.

Substytut — inaczej zamiennik, zaspokaja te same potrzeby, ale czesto ma korzystniejszg ceng
np. substytutem piora jest dtugopis, substytutem masta jest margaryna, itp.

Zasoby przedsigbiorstwa — to wszystko, czym dysponuje przedsiebiorstwo np. technologia,
zasoby ludzkie, nieruchomosci, grunty, itp.

Cena — okreslona wartos¢ dobra lub ustugi, najczesciej wyrazana w pienigdzu.

Przewaga konkurencyjna — osiagni¢cie nadrzednej pozycji przez przedsigbiorstwo wobec
konkurentow.

Innowacje — wedtug. J. A. Schumpeter innowacje to: 1. stworzenie calkowicie nowego
produktu; 2. zastosowanie nowej technologii czy metody produkcji; 3. stworzenie nowego
rynku zbytu; 4. pozyskanie nieznanych dotad surowcow; 5. reorganizacja okreslonej gatezi
gospodarki. Dzigki innowacji zwigksza si¢ funkcjonalnos¢, uzyteczno$¢ ustug oraz produktow,

optymalizuje si¢ czas pracy, udoskonala si¢ technologie.



