SEOWA KLUCZE DO WYKLADU ,,NA CZYM
POLEGA MARKETING W INTERNECIE?”

E-COMMERCE - sprzedaz lub kupno débr dokonywane za pomoca internetu lub

innych sieci komputerowych

SERWIS SPOLECZNOSCIOWY - strona internetowa, ktorej istota jest budowanie

spolecznosci uzytkownikow zgromadzonych wokot pewnego zagadnienia

USLUGA INTERNETOWA (E-USLUGA) — rodzaj ushugi S$wiadczone;j

z wykorzystaniem internetu w sposéb zautomatyzowany

LOJALNOSC KLIENTA — zamiar klienta do kontynuowania relacji z firma



