Stowa-klucze do wyktadu ,,Na czym polega marketing w Internecie?”
dr hab. Miroestaw Moroz, prof. UE

Wroctaw, dnia 26 marca 2018 r.

Marketing — koncepcja funkcjonowania przedsigbiorstwa, w ktorym punktem centralnym sa
potrzeby Klienta (ich rozpoznanie oraz zaspokojenie poprzez zaoferowanie wiasciwego

produktu/ustugi)

Marketing internetowy — prowadzenie dziatan ukierunkowanych na zaspokojenia potrzeb
klienta za posrednictwem mediow elektronicznych (serwisow internetowych, aplikacji

mobilnych, urzadzen smart)

Kampania e-marketingowa — spojny zestaw dziatan wykonywanych w Internecie zwigzanych
z pozyskaniem klienta i osiggnigciem celow przedsigbiorstwa w zakresie generowania ruchu
internetowego (liczba odwiedzajacych strong), konwersji (liczba kupujacych) lub celow

og6lnych (zwigkszenie zyskow)

Instrumenty marketingowe —w ujeciu klasycznym: produkt, cena, dystrybucja oraz promocja



