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PR _— Public_Relations— ang. , kontakty, relacje z ogotem, z odbiorcami”; promocja

wzajemnych kontaktéw i1 dobrej reputacji miedzy osobg, firmg lub instytucja a innymi
osobami, szczeg6lnymi grupami odbiorcéw lub ogdtem spoteczenstwa, poprzez dystrybucje
tatwo interpretowalnych materiatéw i rozwijanie przyjaznej wymiany zdan, oraz ocena reakcji
danej grupy odbiorcow; jako funkcje zarzadzania, ktora ustanawia i utrzymuje wzajemnie
korzystne stosunki pomigdzy organizacja i roznymi grupami jej otoczenia, od ktorych zalezy

jej sukces lub niepowodzenie.

Tozsamos$¢ przedsiebiorstwa — zlozona osobowos¢, na ktorg sktadajg si¢: filozofia, historia,

kultura, strategia, styl zarzadzania, reputacja oraz zachowanie pracownikow, sprzedawcow i

innych jego reprezentantow.

Wizerunek przedsiebiorstwa — sposob, w jaki jest ono odbierane przez ogot.

PR wewnetrzny— dzialania PR skierowane do pracownikow firmy, ktorzy wraz z

przetozonymi buduja marke przedsigbiorstwa i wspdlnie pracuja na jej sukces.

Emploverbranding— ang. , budowanie wizerunku pracodawcy”, dzialania przedsigbiorstwa

majace na celu budowanie jego wizerunku jako ,,pracodawcy z wyboru”.



Media relations — budowanie obustronnie korzystnych relacji z mediami, ktoérych celem jest

uksztattowanie wigzi w taki sposob, aby mozliwe byto skuteczne przekazywanie za ich

pomoca tresci do okreslonych grup odbiorcow.

Event — wydarzenie, spotkanie, impreza, majace stuzy¢ realizacji zatozonych przez

organizacj¢ celow zewnetrznych lub wewnetrznych.

Corporateidentity - zespdt srodkow graficznych, dzwigkowych, ale takze zachowan,

procedur, charakterystycznych dla  organizacji, zaprojektowanych jako system

i realizowanych, aby jednoznacznie wyr6zni¢ organizacj¢ w otoczeniu.

e-PR — dziatania PR realizowane w Internecie.

Sponsoring - umowa wzajemna, w ktorej zapisuje si¢ z jednej strony przekazanie na rzecz
sponsorowanego $rodkow (pienieznych lub rzeczowych) lub ustug. W zamian sponsor

uzyskuje §wiadczenia wzajemnie (czesto reklamowe/ustugi).

Relacje z inwestorami - dzialania zmierzajace do budowania i utrzymywania pozytywnych

relacji z otoczeniem inwestorskim organizacji, do ktorego zaliczamy akcjonariuszy,
potencjalnych akcjonariuszy, inwestorow strategicznych, ale rowniez podmioty stanowigce

baze i1 zaplecze rynku kapitatowego.



