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Wizerunek
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Co to jest wizerunek? @
®

pojecie
wywodzgce
sie z jezyka
tacinskiego
(imago) -
oznaczajgce
wzor, odbicie,
obraz

Wizerunek

pewien obraz
w Swiadomosci
Q) konsumenta
odbicie O | na temat danej
tozsamosci organizacji
organizacji
w Swiadomosci -
odbiorcow -
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Wizerunek miasta ] @
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v’ wizerunek miasta to ,,suma wierzen, idei wyobrazen
jakie majg odbiorcy o danym miescie” [ph. kotler i in., 1999]
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Kreowanie wizerunku
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Wizerunek i tozsamos¢ przedsiebiorstwa §
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Tozsamosc Wizerunek

Odzwierciedla sposob, Odzwierciedla

w jaki przedsiebiorstwo sposob odbioru
chce, by konsumenci tozsamosci
postrzegali dang marke przedsiebiorstwa

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL



Jaki moze by¢ wizerunek?
w %
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v pozytywny v rzeczywisty
v negatywny v’ lustrzany
v’ neutralny v pozadany
v wewnetrzny v silny
v zewnetrzny v staby
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Organizacja/firma/marka moze e,
by¢ postrzegana jako... @
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v’ nowoczesna v" dynamiczna

v innowacyjna v odkrywcza

v' tradycyjna v' godna zaufania

v ekologiczna v’ Zaangazowana

v' odpowiedzialna spotecznie

v’ przyjazna v" inspirujaca

v kreatywna v’ autentyczna
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Pierwsze wrazenie
Pierwsze wrazenie na temat firmy czy marki ksztattuje sie w ciggu zaledwie kilku sekund

Znaczenie koloréw

Kolory majg potezny wptyw na sposob, w jaki jesteSmy postrzegani (np. czerwieri moze
symbolizowac energie i pasje, zielony - zrownowazony rozwdj, a niebieski - zaufanie

i profesjonalizm)

Autentycznosé

Marki, ktore potrafig by¢ autentyczne i szczere, buduja silne i trwate relacje z klientami
Spojnosc

Spdjnosc w wizerunku organizacji jest dzis kluczowa - od identyfikacji wizualnej

po komunikacje marketingowq, doswiadczenia klienta, podejmowane dziatania
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Co wptywa na posiadany wizerunek?§
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system identyfikacji wizualnej
jakos¢ oferowanych produktow

kompetencje pracownikow

komunikacja marketingowa (offline i online)

<X X X X

kontakt marki z odbiorcg (zaangazowanie spotecznosci, relacje
Z klientem)

AN
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Dlaczego kreowanie pozytywnego
wizerunku jest wazne? s
‘ ®

v pozytywny wizerunek jest cennym niematerialnym zasobem
przedsiebiorstwa

v’ przyciaga inwestorow, konsumentow i pracownikow (moze
dziata¢ jak magnes)

v pozwala na wyroznienie sie na rynku, zdobycie przewagi
konkurencyjnej

v buduje zaufanie wsrod klientow, co wptywa na ich lojalnosc
wobec firmy
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Zadanie
>

Jak budowa¢ pozytywny wizerunek organizacji?

Przedstaw swoOj pomyst na aktywnosé/inicjatywe, ktoéra
przyczyni sie do budowania pozytywnego wizerunku

wybranej organizacji (np. szkoty, schroniska dla zwierzqt)
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Kampania wizerunkowa § @
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Kampania wizerunkowa to zestaw zaplanowanych
dziatan marketingowych majacych na celu kreowanie
pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa/marki

w umystach konsumentdw (ma na celu stworzenie

pozytywnych skojarzen z markq) x
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https://www.youtube.com/watch?v=znlyaGS5BNc&t=10s
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Warsztaty grupowe

Jestescie cztonkami zespotu agencji marketingowej, a waszym
gtownym zadaniem jest stworzenie strategii kampanii reklamowej
majacej na celu kreowanie pozytywnego wizerunku firmy/organizacji
w okresie Swigtecznym §

Nastepnie odpowiedzcie na pytania:

v’z czym chcecie aby kojarzyta sie Wasza marka?

v' kto bedzie Waszym klientem?

v jakimi kanatami komunikacji dotrzecie do potencjalnych klientow?

v’ jak bedzie wygladac¢ Wasza swiagteczna kampania wizerunkowa? Jakie
hasto reklamowe zaproponujecie?

Liczy sie kreatywnosc @ Czas pracy w grupach: 30 minut
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Dziekuje za uwage

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL



	Slajd 1
	Slajd 2: Co to jest wizerunek?
	Slajd 3: Co to jest wizerunek?
	Slajd 4: Wizerunek miasta
	Slajd 5: Kreowanie wizerunku osoby
	Slajd 6: Kreowanie wizerunku osoby
	Slajd 7: Wizerunek i tożsamość przedsiębiorstwa
	Slajd 8: Jaki może być wizerunek?
	Slajd 9: Organizacja/firma/marka może być postrzegana jako…
	Slajd 10: Co czujesz myśląc o tej marce?
	Slajd 11: Ciekawostki
	Slajd 12: Co wpływa na posiadany wizerunek?
	Slajd 13: Dlaczego kreowanie pozytywnego wizerunku jest ważne?
	Slajd 14: Jak budować pozytywny wizerunek organizacji? 
	Slajd 15
	Slajd 16: https://www.youtube.com/watch?v=znIyaGS5BNc&t=10s
	Slajd 17: Warsztaty grupowe
	Slajd 18: Dziękuję za uwagę

