& SKRYPT DO WYKLADU
§ »REKLAMA A WYWIERANIE WPLYWU”
S EUD$ [zajecia EUD w Kielcach, dr Magdalena Rycerz-Fiuk]

REKLAMA — (z tac. reclamo, recla) informacja, komunikat nakfaniajgcy do
zakupu lub uz

. To najskuteczniejsza promocja dla firmy lub produktu.

AIDA — anglojezyczny termin uzywany w marketingu na okreslenie zestawu
kolejnych reakciji klienta wobec produktu.

A — Attention (uwaga) — przyciggniecie uwagi klienta do produktu

| — Interest (zainteresowanie) — zainteresowanie Kklienta wiasciwosciami
produktu

D — Desire (pozadanie) — przekonanie klienta, ze produkt jest mu potrzebny
I moze zaspokoic jego potrzeby

A — Action (dziatanie) — wiasciwe przekonywanie klienta do zakupu tego
wtasnie produktu

Obecnie niektdrzy dodajg jeszcze jedna litere:
S — Satisfaction (satysfakcja) — usatysfakcjonowanie klienta, co spowoduije,
ze znowu wybierze ten sam produkt i poleci go innym

MARKETING — handel aktywny, wychodzacy naprzeciw potrzeb klienta,
probujagcy odgadnaé skryte potrzeby klienta, usitujgcy te potrzeby
uswiadamia¢ oraz pobudzac a nawet kreowac i zaspokajac je.

PUBLIC RELATION — to budowanie relacji z réznymi ludzmi. To dziatalnosc,
ktéra polega na komunikowaniu sie osoby czy firmy z otoczeniem, aby
zbudowac wizerunek, ktory pozwoli zrealizowa¢ zamierzone cele.



