Stowa Kklucze do wyktadu
»,0d narodzin do starzenia sie produktu”
(Zajecia EUD w Warszawie — 10 maja 2011)

Produkt - wszystko co moze by¢ zaoferowane na konsumentom. Produktem

moze by¢ dobro materialne, ustuga, miejsce, organizacja badz idea.

Konsument - osoba nabywajgca towary lub ustugi od przedsiebiorcy.

Rynek - abstrakcyjne pojecie okreslajace miejsce dokonywania transakcji

CyKl zycia produktu - okres, w ktorym produkt jest obecny na rynku. Cykl ten

sktada sie z czterech faz: wprowadzenie, wzrost, dojrzatos¢, spadek.

Innowacja - pochodzi z jezyka tacinskiego od ,tworzenie czego$ nowego”. Stad
najczestsza definicja innowacji podkresla, iz ,innowacja jest procesem
polegajacym na przeksztatceniu istniejgcych mozliwosci w nowe idee
i wprowadzenie ich do praktycznego zastosowania. W praktyce innowacja to
réwniez wprowadzanie zmian w produktach i ustugach, ktére go polepszaja

i sprawiaja, Ze tworzg nowg jakos¢.



