SEOWA KLUCZE DO WYKLADU

,»KONFLIKT NIE JEDNO MA OBLICZE”

KONFLIKT - sytuacja, w ktorej co najmniej dwie osoby lub grupy osob (czyli strony) maja
sprzeczne cele 1 musza znalezé wspdlne rozwiazanie; ze wzgledu na réznice zdan, inne
postawy i poglady, ogromna role odgrywaja w sytuacji konfliktowej emocje, ktore czesto
prowadza do specyficznych zachowan wobec drugiej strony, co szczegélnie utrudnia
znalezienie rozwigzania konfliktu.

EFEKTYWNOSC PRACY ZESPOLU - ocena stopnia osiagnictych efektow w stosunku
do poniesionych naktadow; dziatanie efektywne pozwalaja osiagna¢ zalozone cele przy
minimalnym stopniu zuzytych naktadow.

MYSLENIE GRUPOWE - powstaje ono w sytuacji, gdy dazenie grupy do porozumienia i
jednosci przewaza nad dazeniem do wybrania najlepszego rozwiazania; pod wplywem
takiego myslenia grupa moze podja¢ decyzjg, ktéra ma na celu uniknigcie sytuacji
konfliktowej.

KIEROWANIE KONFLIKTEM - postepowanie kierownika, ktére wykorzystuje konflikt
do podnoszenia efektywnos$ci pracy grupy: w sytuacji gdy nastaje marazm wywotuje konflikt,
kiedy pojawiaja si¢ pierwsze oznaki konfliktu — thumi go, kiedy konflikt zaczyna szkodzi¢
organizacji — rozwiazuje go.

INTERES - pozytek, korzy§¢ wynikajaca z rostrzynigcia jakiej$ sprawy; mie¢ w czyms
interes to by¢ osobiscie w czyms zainteresowanym.

KOMPROMIS - jesten ze stylow rozwiazywania konfliktu; kompromis to przynajmniej
czg$ciowe osiagnigcie swoich celow, przy jednoczesnej rezygnacji z innych zamierzen.



