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Czyli np. marketing mix

/bidr dajgcych sie sterowac
taktycznych instrumentow
marketingowych — produkt, cenaq,
dystrybucja i promocja — ktdrych
kompozycje firma ustala w taki
sposob, aby wywotac pozgdang
reakcje na rynku docelowym.

Philip Kotler,
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ELEMENTY MARKETING MIX

Robert Lauterbom

PRODUCT - produkt, ustuga, zakres oferty
(np. jakos¢ produktu, szerokosc i
gtebokos¢ oferty)

PRICE - cena
(w tym warunki ptatnosci)

PLACE - dystrybucja, metody sprzedazy

(np. dobdr posrednikow, lokalizacja
punktow obstugi klienta, sprzedaz
internetowa)

PROMOTION - komunikacja marketingowa
(np. reklama, PR, sales promotion,
sponsoring, komunikacja nieformalna)
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Produkt jako element marketingu

Produkt poszerzony
(korzysci dodatkowe)

Noprgwy Dostarczenie

Produkt rzeczywisty

Instrukcja

obstugi Jakose

Istota
Materiat
(surowiec)

(rdzen produktu)

Opakowanie

Gwarancja

Reklamacje



Produkt jako element marketingu

Opakowanie

zewnetrzna czesc¢ produktu, dowolnej
postaci pojemnik, w ktorym
sprzedawany jest produkt

Pierwszy kontakt klienta z produktem —
poprzez opakowanie

Istotny | kosztowny element strateqii
marketingowe|
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Cena jako element marketingu mix

e Czylille co kosztuje

| dlaczego ktos miatby za to tyle
wtasnie ptacic
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Kanat dysirybucji
e Gdzie to moge kupic ¢
e Kto mito sprzeda ¢

e Jaok mozna to sprzedawac ¢

/atem kanat dystrybuciji zalezy od:
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Promocja

/espot dziatan i srodkdw, poprzez
ktore przedsiebiorstwo przekazuje no
rynek informacje dotyczgce produktu
lub firmy , ksztattuje potrzeby
nabywcow, pobudza oraz
ukierunkowuje popyt




Promocja

* Dziatanie majgce na celu pobudzenie
sktonnosci do zakupu za pomocg
procesu komunikowania sie z
nabywcami

e Sztuka pozyskiwania nabywcow

e Komunikowanie sie z konsumentem
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Promocja

Reklama

ptatna forma komunikacji marketingowej na
temat organizaciji, produktu, ustugi lub pomystu

/wykle ktos sie pod nig podpisuje
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