Stowniczek

Marketing — spetnienie pragnien i zyczen
konsumentow z zyskiem

Marketing relacji - tworzenie, utrzymywanie
| wzbogacanie relacji/kontaktow z klientem

Satysfakcja klienta - poczucie zadowolenia,
odczucie korzysci, spetnienie oczekiwan
Zwigzanych z zakupem

Reklamacja — skarga kierowana do firmy
wynikajgca z niezadowolenia klienta

LojalnosC — wiernosc, oddanie jakiejs instytucii,
marce lub osobie.



