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Produkt — wszystko to, co moze by¢ zaoferowane na rynku, a co stuzy zaspokojeniu okreslonego
pragnienia lub potrzeby. Produkt stanowi kombinacje cech fizycznych i niefizycznych, ktore zaspokajaja
potrzeby klientow.

Cykl zycia produktu — okres, w ktorym produkt jest obecny na rynku. Sklada si¢ z czterech faz:
wprowadzenie, wzrost, dojrzatos$¢, spadek. Za pomoca cyklu zycia wyjasnia si¢ zmiany wielkosci sprzedazy
1 zyskow w czasie.

Faza wprowadzenia — pierwsza faza cyklu zycia produktu, w ktorej produkt jest umieszczany na rynku i
oferowany do sprzedazy. W tej fazie: klienci nie znajg produktu, wigc trzeba ich o nim poinformowac,
przedsiebiorstwa ponosza duze koszty zwigzane z wprowadzaniem produktu na rynek, sprzedaz jest
niewielka i zwykle nie przynosi zyskow, na rynku jest niewielka konkurencja.

Faza wzrostu - druga faza cyklu zycia produktu, w ktorej produkt zostaje zaakceptowany przez rynek,
rosnie sprzedaz i pojawiajg si¢ zyski. Przedsigbiorstwa staraja si¢ poprawia¢ cechy produktu, rozwijaé jego
dystrybucje 1 promocje. Musza rowniez sprosta¢ coraz wigkszej liczbie konkurentow.

Faza dojrzalosci — trzecia faza cyklu zycia, w ktorej sprzedaz stabilizuje si¢ na okreslonym poziomie. Zyski
s3 wysokie, ale moga zacza¢ spadac. Produkt jest znany na rynku i wystepuje wielu konkurentow.
Przedsigbiorstwa moga podejmowac¢ dzialania w celu wydtuzenia tej fazy. Mogg to robi¢ na wiele
sposobow: zmieniajac 1 unowoczesniajac produkt, szukajagc nowych nabywcow, zachecajac do czestszego
uzycia produktu, promujac produkt, szukajac nowych sposobow dystrybuciji itd.

Spadek — ostatnia (czwarta) faza cyklu zycia produktu, ktéra cechuje si¢ wyraznym obnizeniem si¢
poziomu sprzedazy. Spadajg zyski 1 rosng koszty utrzymania produktu na rynku. Pojawia si¢ pytanie: ,,Co
dalej?”. W tej fazie mozna zdecydowa¢ o wycofaniu produktu z rynku lub podja¢ dziatania w celu
utrzymania produktu na rynku.

Rewitalizacja produktu — to inaczej odmtodzenie produktu. Rewitalizacja produktu to nie tylko dziatania
sluzace wzmocnieniu oslabionego (starego) produktu, ale takze dziatania stuzace wzmocnieniu silnego
produktu, po to, by zapewni¢ mu dalszy rozwdj na rynku.



