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1. Ekonomia Vs Ekonomia behawioralna

* Ekonomia = Racjonalnos¢
* Ekonomia behawioralna = Irracjonalnos¢

(lub dajgca sie przewidziec irracjonalnosc)

Dan Ariely

Profesor na Duke University

|
|

NEW YORK TIMES BESTSELLER
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The Hidden Forces That
Shape Our Decisions




danariely.com

DAN ARIELY ALLABOUTDAN | BOOKS | THECENTER | RESEARCH | RESOURCES |

NEW APP

Pocket Ariely takes Dan
Ariely’s lifelong work in
behavioral economics

and puts it at the tip of

your fingers... literally.




TEDX

x =independently organized TED event




1.1. Studium przypadku — Economist.com
subskrypcja online

w SUBSCRIPTIONS

OPINION

Welcome to
WORLD | The Economist Subscription Centre
BUSINESS
FINANCE & ECONOMICS

SCIENCE & TECHNOLOGY

PEOPLE | O Economist.com subscription - US $59.00
BOOKS & ARTS | One-year subscription to Economist.com.
MARKETS & DATA Includes online access to all articles from
The Economist since 1997.

Pick the type of subscription you want to buy
or renew.

DIVERSIONS

QO Print subscription - US $125.00
One-year subscription to the print edition
of The Economist.

O Print & web subscription - US $125.00

One-year subscription to the print edition

of The Economist and online access to all
articles from The Economist since 1997.




Wyniki eksperymentu

* 1. Internet-only subscription for $59—16 studentow
e 2. Print-only subscription for $125—0 studentow
* 3. Print-and-Internet subscription for $125— 84 studentow




Studium przypadku — Economist.com
subskrypcja online

w SUBSCRIPTIONS

OPINION

Welcome to
WORLD | The Economist Subscription Centre
BUSINESS

S;'::g:'::ccf:ci"ggi zirc:(etnheewtfype of subscription you want to buy CZy Studenci Wybi()rz! podobnie
- [ r [ (4 -
Ly e jak wczesniej (16 wybierze
GmEEoK| Dsces ks Al to sl arcces rom subskrypcje online i 84
. . [ (4
One.year subscription o the print edition wybierze subskrypcj¢

of The Economist and online access to all

articles from The Economist since 1997. mieSZanQ)')




Wyniki eksperymentu

* 1. Internet-only subscription for $59—68 studentéw (wzrost z 16)

* 2. Print-only subscription for $125—32 studentoéw (spadek z 84)

Co wptyneto na zmiane ich
zdania?

NIC RACJONALNEGO ©

* Sama obecnos¢ przynety skierowata 84 osoby do opcji the print-and-Internet (i 16 do opcji the Internet-only).
* Brak przynety sprawit, ze wybrali inaczej






1.2. Manipulacja w psychologi

Typ spotecznego wptywu ktory jest nastawiony na zmiane zachowania
lub percepcji innych osob poprzez posrednie, podstepne, lub ukryte
taktyki




2. Reguty Roberta Cialdini’ego

Y.
k\.

Reguta spotecznego dowodu stusznosci

Reguta autorytetu
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2.1. Reguta niedostepnosci




Reguta niedostepnosci

Sytuacja, w ktorej cztowiek przypisuje znacznie wiekszg wartos¢
dobrom/ustugom, ktdrych liczba/dostepnos¢ jest wyraznie
ograniczona i/lub zostanie ograniczona w przysztosci

Przedmioty czy mozliwosci wydajg sie bardziej atrakcyjne, jesli

postrzegane s3g jako niedostepne, coraz mniej dostepne badz rzadkie
(okazy rzadkie i niedostepne automatycznie zyskujg na wartosci)




Sita oddziatywania reguty niedostepnosci

* Rzeczy trudno osiggalne sg cenniejsze, niedostepnosc jakiejs rzeczy
moze postuzyc jako wskaznik jej wartosci

* Nieosiagalnosc jakiejs mozliwosci oznacza utrate swobody wyboru i
dziatania co wywotuje nasz opor przejawiajacy sie silniejszym
pragnhieniem posiadania danej rzeczy

 Teoria reaktancji Jack’a Brehm’a




Stephen West (1975)

* | prdba - jedzenie nie jest najlepszej jakosci i ogdlnie mato zadowalajace

* Il préba - 9 dni pdzniej, gdy powiedziano studentom, ze w stotdwce wybucht pozar i nie beda
mogli z niej korzystac przez najblizsze 2 tygodnie, ich opinia na temat jedzenia nieporéwnywalnie
sie poprawita, mimo iz jedzenie byto bez zmian




Eksperyment z zabawkami (1977)

e 2 zabawki, do ktorych
dostep ograniczono
plexiglasg (rézne
rozmiary barier)

e chtopcy w wieku 2 lat

e bardziej niedostepne
= bardziej atrakcyjne

18






TYLKO Z ODBIOREM W MARKECIE 1 | TYLKO DO $RODY 14.06 Y

RATA
GRATIS?

20 rat 0% RRSO 0%

ZROB ZAKUPY 0D 8 DO 14 LIPCA :
ZAPEACIMY ZA CIEBIE JEDNA Z TWOICH RAT 0% NA CALY ASORTYMENT
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B Back to school.

that was easy:

Simply™ poly binder,
assorted colors

* Rog. poce $1.99

S00SE2-1", 563453.0.5°

In store only. While supplos st
Limit 4 per customer.

Sharpie® permanent
markers, fine, black, 2/pack
* Rog. price $1.99

017144

In 32008 oody, While suppbes Iast
Lamit 2 por customer.

80 sheets, 2/pack

* Hog. price $1

658961

In s2ore ondy, While supplies last.
Lt 2 par customer,

90¢

Staples® paper clips, jumbo,
assorted colors, S0/box

* Reg. price $1.99

Assorted SKUs

In shore ondy. YWhale supples last
Limit 2 por cushomer

with $5 minimum
purchase.

1¢ deal valid Sunday through Wednesday only.
Limit 6 per customer. While suppiies st In 5200 only.
Minmemn spond does not nclude tax or cost of any Extrame Sed item

afor sasy redale

Epson® heavyweight 8.5" x 11°
photo paper, matte 50/pack
o $12.99 - 2 instant savings

- $10.49 sasy robate » 50¢
425577
In store only. Whie suppios st
Limit 1 rebate per household

50¢

afer 0asy re0al0
Hammermil* 8.5" x 11"
CopyPlus® copy paper,
500 sheets/ream
o $6.70 - $1.80 rstant savings

- $4.49 easy robate «» 50¢
122408
In stove cody. While supplos st
Limit 2 rebates per household

o0¢

Staples® transiucent pencil
box, assorted colors

* Reg. price $1.99

825835

Staples® dual dome
pencil sharpener

* Reg. prce $2.49
035650

In sicea Only, While suppiies last,
Limit 2 per customer.



SHOPPING DAY

| BIG SALE

LIMITED TIME OFFER
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WORLD
COMPENDIUM

ness

MATURE 17+

@XBOXONE b P4 PC Ss@oiA GO TO > CYBERPUNK.NET €

= DIGITAL CONTENT

A T T
ORIGINAL /2\. CYBERPUNK 2020
"ﬁ SCORE & sourcesook

ART BOOKLET ™\, WALLPAPERS
[ ®\ FEATURING Psgscnun ‘/E"\l FOR DESKTOP AND MOBILE
OF ART FROM THE GAME N

7 \ DIGITAL COMIC

BE ' @ CYBERPUNK 2077:
YOUR VOICE
™ W 52.268038, 21.022262

‘ HARDCOVER ART BOOK

MEGR-
BUILDINGS

COLLECTIBLE
STEELBOOK™

1002

i -
: - QUADRA V-TECH
POSTCARDS - METAL KEYCHAIN
FROM NIGHT CITY 2sx0

ams

A GUIDE TO NIGHT cITY [/
—  SEALED IN AN EVIDENCE BAG

MAP OF NIGHT CI'LI STICKERS

EMBROIDERED PATCHES

STICKER BOMB SET

mze

CD PROJEKT RED"




CYBER MONDAY

SALE!!

SHOP ‘TIL YOUR MOUSE BREAKS! |

"'Cyber Monday Quickly Becoming One
of the Biggest Online Shopping Days
of the Year,,
shop.org, November 2005

r N
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,,to be in the black”
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RATY 0% i POX ROKU
Do NIE PLACISZ RRSO 0%!
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Miliardy dolarow wydane w ciggu 4 dni
Miliony osob dokonujgce zakupow w tym okresie




Wolf and Badger

subscribe now for free shipping
Al Lo

wshlist
L A
BETTY AND BETTS

BLUE SPEEDY BAG

€25 T

ADD TO BAG

only 3 left in stock

FREE DELIVERY OVER £150 & FREE 14-DAY RETURNS
need help?

Call us: +44 (0) 20 7229 4848

Email: support@wolfandbadger.com

STYLE NOTES v

Cobalt Blue Womens Handbag. This structured speedy




Amazon

by Amazon Yes, | want |

v 21,637 customer reviews Shipping w
From $99.99 & FREE Shipping. Details -
Confic

Select color, storage size, and more options after -

adding to cart
Turn on 1-Clic

Ships from and om. Gift-wrap el

fable. Standing Le

Want it tomorrow, Sept. 18? Order within $38-99 $34.

and choose One-Day Shipping at checkout. Standing Ce

loll over image to zoom in etails $24.99

Beautiful 6" HD display with over a million pixels Slim Case: |

(252 ppi / 1280 x 800) Amazon Pre

All-new Amazon Underground, a one-of-a-kind $24-99 $18.

app store experience where over $10,000 in LilGadgets (

apps, games and even in-app items are actually Blue $23.9¢

free - inchidina evtra livae 11inlocked leavele



Booking

H+ Hotel & SPA Engelberg Fabulous m

1,224 reviews

Engelberg - Show on map - 150 m from centre

- Location 9.4

& 800 m from ski lift

The 4-star H+ Hotel & SPA Engelberg is located in the heart of Engelberg, only m

300 metres from the train station. It offers fresh and local cuisine, a spa area and
ze WiFi.

Booked 3 times in the last 6 hours on our site

@ Hotel Terrace Very good Fg)

364 reviews
Engelberg + Show on map - 350 m from centre

& 850 m from ski lift

Set in a majestic mountain landscape in Engelberg, this Art Nouveau hotel was

bu 903 Tt offers free WiFi in the el, as well as free parking.

Booked 2 times in the last 12 hours on our site




Coffee for less

| ) VolR&e | YOUR CART IS RESERVED FOR THE NEXT 00:29: 41 —

Serving Great Deals Since 1975! Over 1 MILLION Orders “Sipped” ‘ oraer Status ‘ @ Login or Join ‘ W Shopping Cart (1)

i @® Checkout

Shop by phone @ 800-261-2859 | ‘ i §{A Q Enter search keyword

| K-Cup® Pods Coffee Pods Ground Coffee Coffee Beans coniﬁ mnm Tea Coffee Machines | Hot Chocolate More Categories
.oom

Let's Get Started!

Shop by: ) i : tﬁ
| ~ (i~ FALL FAVORITES ARE BACK!

Our Best Sellers

@ il o PUMPKIN SPICE & (Lt Haorest *-
' C% K-CUPS e

DonitShop K- @ & K-CUPS
@ Perfect for crisp days and cool nights
@ ik e -

Our Top 5 Brands >

New to CoffeeForLess.com?
Blend K-Cups 24ct Here's some useful information:

+ Customer Registration

Green Mountain Dark Magic K-Cups ©

e (St nromotional cormmeone — Sian 11 far oonir Nawelattar!



Miracas

Your cart at Miracas

WWe noticed that during your last visit on Miracas, yeu did not validate the erder you had started.

Your cart has been saved, you can resume your order by visiting cur shop:

| As an incentive, we can give vou a discount of £% off vour next order! This offer is valid for 2 days, sc¢ do not
< waste a moment

Here is your coupon: FLW-1-D

Enter this code in your shopping cart tc get your discount.



BeautySleep
beautysleep

CYKL O PORZUCONYM KOSZYKU:

Nr maila w cyklu Rodzaj tresci ‘ : Content +discount
Discount
Reminder Discount -
1. email po 10 min. Przypomnienie s eSS
2. email po 1 dniu Przypomnienie
3. email po 2 dniach Przypomnienie

4. email po 3 dniach Znizka s
Dodatkowa tre$¢ = = A

5. email po 3 dniach .
+ znizka o e

6. email po 3 dniach Znizka —_—



Groupon

$11

3
- >

A % $20 45% $9

$¥ GIVE AS A GIFT

22 Over 80 bought



Overstock

ED & BATH WOMEN MEN JEWELRY WATCHES HEALTH & BEAUTY ELECTRONICS WORLDSTOCK MORE

TRIBECCA HOME Uptown Modern Sofa DHP Emily Grey Linen Convertible Futon

Today: PLN 1921.19 Today: PLN 807.70

2e All

' 8. 0.8 (132 reviews) X KK (78 reviews)



iIBood

:l0/0lp Wszystko dlaDomu ZdrowieiUroda Extra Wszystkie oferty!

Pomoc

B4 Wszystkie oferty, jeden mail
(.((\ l B O 0 D Jak dziata iBOOD Spotecznosc

-t
Zalety ™

aptop Lenovo B50-801

422008 20% znizka

13.384,95 zt

6GB/1TB 15.6"

« Szybki procesor Intel® i7-5500U
+« 16GB RAM, dysk 1TB
« Wyswietlacz 15,6" FullHD

Prawdziwy sprinter wsrod laptopow,

szybki i wydajny: Lenovo B50-80.

Spotecznosc

Dodaj swoje piec groszy do
dyskusji na forum produktu!

¥® iBOOD Spotecznosé

Dowiedz sie wiecej o naszej spotecznosci iBOOD

e iBOOD.pl
(‘) 10 642 polubienia




iIBood

:lelo]pl Wszystko dlaDomu ZdrowieiUroda Extra Wszystkie oferty! B et

- 0 D 54 Wszystkie oferty, jeden mail
Q lB e R Jak dziata iBOOD Spotecznosc¢ Pomoc Iaagcaasa e ‘ S
&1 : Adres ¢ 3

.......

iBO0OD / Content /

Codzienne Oferty Viyprzedais Polowanie Tajemnicza oferta
Flash Sales iBOOD Hunt
L I
© @ 3 \
@ LY & {‘
SEC i ,
e DEAL" -~
.
Tylko 1 dzien Wiele dni 24/48 godzin Niedostepna normalnie
Nowa oferta o 00:00 Wiele ofert Ponad 400 ofert Tylko w wybranych
Tylko najlepsze marki  Powigzane tematycznie Najnizsze ceny! kanatach
lub markowo Limitowana liczba!

Spotecznosé g Drlahina < Zapytaj gy Prawie 2 miliony

ekspertow cztonkow

temat produktow

Codzienne oferty



Humble Bundle

B Play and Create with
ul ldlc D). GameMaker

Y Time is running out! 06:20:37:06

'

\A/ o mMmaoa ot iF 0;::’n‘:, «@
AWESOITIE StUTI

2ardansrm ¥ ':?"’1“(“\ =1aa
nedaeem on oteam

{? Pay what you want

upport charity @ 0 0457 2 Bundles sold
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Perspective
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Home Accessories Bedroom Bathroom Kitchen

ER Bl =R |
ends tonight! 00027 91 2

DAYS HOURS MINS SECS

SPEND £60 OR MORE FOR FREE DELIVERY
ENDS MONDAY 30TH JANUARY

DON'T_ ™
MISS OUT!

. Get£20 Off M4
""m* "~ Your First Order




2.2. Reguta wzajemnosci




Reguta wzajemnosci

Wymaga ona od czlowieka, by za otrzymane od kogos dobro
odwdzieczyt sie w podobny sposob.

Poczucie zobowigzania do przysztego odwdzieczenia sie pozwala
ludziom na inicjowanie roéznego rodzaju tancuchéw wymiany,
transakcji i zwigzkow, ktore sg ogdlnie korzystne i dla nich i dla
spoteczenstwa jako catosci




Sita oddziatywania reguty wzajemnosci

* naturalny ludzki impuls

 [...]w regule wzajemnosci kryje sie wrecz istota tego, co czyni nas
ludzmil...]” Richard Leakey

* silny nacisk psychiczny i spoteczny w przypadku odrzucania prosb




Podstawowe zatozenie

ZYSK > prezent



Denis Regan (1971)

10 centow

25 centow



Hare Krishna (1966)

hage krishna naRe KRISINY

ishna-haRe hare

krishna kR




LKietbasa wyborcza”
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HOUSEof CARDS

BEGINNING FEBRUARY 1




Amazon

1N HDB
N - — - WV - Y A AL ~ -
N » 'Y Y | et 11N \ o« bt |
N ) L. N M ] L7 LN !

DESIGNED FOR ENTERTAINMENT

T

Roll over image to zoom in

Fire HD 8, 8" HD Display, Wi-
Fi, 8 GB - Includes Special
Offers, Black

by Amazon

v 2.353 customer reviews
)34 answered questions
List Price; §4458.499
With Deal: 5129 9\ & FREE Shipping.

You oave

Select color, storage size, and more options after
adding to cart

Ll PN |

(OUCUK.

()

Ships from and sold by Amazon.com. Gift-wrap
available,

Get it before Christmas. Select delivery options in
checkout,

Want it Tuesday, Dec. 87 Order within 3 hrs 29
mins and choose Two-Day Shipping at checkout.

Yes, | want FREE Two-Day
Shipping with Amazon Prime

Add to Cart

This is a gift, Why is this important?

Amazon Leather Case: Black

$49.99

Amazon Case: Black $39.99

Incipio Case: Black $24.99

Screen Protector: Clear $12.99
Memory Card: 32 GB $49.86- 517.99



Amazon Prime

Hello. Sign in Try Your 0
Your Amazon.com Today's Deals Gift Cards Sell Help Your Account -~ Prime ~ Lists ~ wt Cart
L 4
amazonpPrime
S ——1

Movies, TV shows and
more

In addition to Free Two-Day Shipping, Prime members also
enjoy access to thousands of movies and TV shows, ad-free
music, unlimited photo storage, and Kindle books.

— ~

I Ay
W Yoo Fe

Start your 30-day free trial

After your free trial, Amazon rnme is just $99/year.
Cancel anytime.




Jawbone




Dear every company that cares about its
se-this is how you do it.

Bravo. @dJawbone.

TE_ _wfNsa A



Warby Parker

WARBY PARKER

DEAR JOE

Greetings from Warby Parker!
Hope you're doing great.

We're writing because it looks like your prescription will expire on

8/24/2014

(That’s pretty soon)

If you're thinking about new glasses, it might be convenient
to purchase them before your prescription expires. We'd be
happy to help you find an amazing pair!

NEED A NEW RX?

Getting a new prescription can be a hassle. Luckily, it’s
easy to make an appointment with an optometrist at our
Newbury Street Store or through our friends at ZocDoc.

Our eyes are constantly changing, so we recommend annual
eye exams to maintain good eye health and to ensure your
prescription is giving you the best possible vision.

Let us know if we can help with any prescription questions.

VARBYPARKER.COM | BUY A PAIR, GIVE A PAIR | 888-492-7297 (M-F SAM-SPM, ET)

FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM




~& 7drowySTRAGAN.pl

W Twoim koszyku nadal sg produkty!

Zapisalismy je dla Ciebie i jesh chcesz dokonczy¢ zamowienie zanim wygasna,
kliknij tutaj teraz.

Wroc€ do koszyka

Produkty z Twojego ostatniego zapisanego koszyka:

Babka Jajowata Ziarno Babka Plesznik Ziarno Olej z pestek moreli
1000 g 500 g nierafinowany 50 ml




Humble Bundle

B Play and Create with
ul ldlc D). GameMaker

Y Time is running out! 06:20:37:06
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\A/ o mMmaoa ot iF 0;::’n‘:, «@
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nedaeem on oteam
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ﬂurnb‘e Bundles Games Choice  About Search Q Sign Up Login
Game Bundie

<120.15 Value « Pay What You
Waoni

Bundle Filters Pay less to get fewer items, or pay extra to give

t blishers, Humble, and charity.
Entire 7 ltem Bundle 5 ltem Bundle 2 Item Bundle RS SRS iEatates e Es i

<£7.35 <11.02 <18.38

"l'l €
. = |
Lucl': DE o Please choose cr enter an ameount:

LandlLord

Checkout

@ Offer ends in 10 hours : 19 minutes
Luck be a Landlord Dicey Dungeons

Adjust Donation -




2. Humble Bundle

Numbers Total Paid by Platform Top Contributors
Total payments: $46,885.56 1. ShaunJs $100.00
Number of purchases: 4598 2. Anonymous $100.00
Mac 3. zaxxon Sweden $60.00
Average purchase: $10.19 __‘ u 4. Anonymous $50.00
Average Windows: $9.91 Windows 5. @LATeducation $40.04
Average Mac: o M Linux 6. Cooler Mike $40.02
A g 7. @MJBarclay $40.00
verage Linx: HD 8. Pitch White Night Gaming $35.00
(@) Real-time updating by 9. help @stopTDV $31.13
10. Gamerfriendly $30.00
3 Pudfchase Humble Weekly BundlexPlay and Create with GameMaker
Pay What You Want! \ 2 p25 Custom Amount
w Choose where your money goes Reset

YoYo Games [

[ 7.80

Doctors With...

Humble Tip

Charitable contributione adminicsterad by PavPal Givina Fund



Skg e Shop Sklepiplatforma v Integracje v Cennik v Klienci v  Wsparcie v  Kontakt Zaloz sklep bezplatnie

‘ Alfabet e-commerce ‘ ‘ Dropshipping ‘ ‘ Marketing sklepu ‘ ‘ Marketplaces ‘ ‘ Nowosci w Sky-Shop ‘ ‘ Prawo i podatki ‘

‘ Rynek E-commerce ‘ ‘ Sklep internetowy ‘ ‘ Sky-Shop od kuchni ‘ ‘ Sprzedaz na Allegro ‘ ‘ Success stories ‘

Witaj na blogu platformy sklepow internetowych
Sky-Shop.pl

Dzielimy sie naszg wiedzg na temat prowadzenia sklepu internetowego, dropshippingu i sprzedazy na Allegro.

Wyszukaj na blogu

Sky(~)Shop

DARMOWA DOSTAWA! Odni 12 :20: 58
| . -




FACECI

KOBIETY ZESPOtY

SPRAWDZ NASZ BLOG

Jak wybrad koszulke muzyczng? Oto na co warto
zwrocic¢ uwage

Koszulki muzyczne to cos, czym zajmujemy sie od lat. Dobrze wiemy,
czym rézni sie dobry t-shirt od takiego, ktory daje rade najdalej do
pierwszego prania. Jak wybrac koszulke muzyczng, by dtugo sie nig
cieszy¢? Wbrew pozorem nie jest to takie proste. Trzeba wzig¢ pod uwage
co najmniej kilka aspektéw. Materiat zastosowany do produkgji, kréj czy
szwy — wszystko to rzutuje na to, jak nosi sie dany t-shirt. Nie mniej...

Przeczytaj wiecej

BUTY MARKI KSIAZKIPEYTY FILMY AKCESORIA INSTRUMENTY BESTSELLERY NOWOSCI

» Zobacz wszystkie wpisy

iy ,-v:v

ch bedzie Ci do

¢ £ N

Glany damskie — jakie wybrac i w ktdry

twarzy?

Glany to kultowe obuwie, ktore od lat nie wychodzi z mody. Glany
damskie czy meskie — to bez znaczenia. Kazdy moze je nosic, a
wiekszosc osob zakochuje sie w nich od pierwszego zatozenia. W
RockMetalShop.pl naprawde znamy sie na glanach. Czesto pytacie nas,
jakie sqg najlepsze glany damskie, co jest oczywiscie dos¢ ktopotliwe, bo
wiekszos¢ modeli to typowe uniseksy. Mimo to jest kilka aspektow...

Przeczytaj wiecej

Q L © 2ona



2.3. Reguta spotecznego dowodu stusznosci




Spoteczny dowod stusznosci

Zachowanie polegajgce na odzwierciedlaniu postepowania innych
ludzi

O tym czy cos jest poprawne, czy nie, decydujemy poprzez odwotanie
sie do tego, co myslg na dany temat inni ludzie

7P




Sita oddziatywania reguty spotecznego
dowodu stusznosci

* naturalna sktonnos¢ do nasladownictwa — zwtaszcza gdy nie wiemy
jak sie zachowac

* biernos¢ w podejmowaniu decyzji
 skraca proces podejmowania decyzji
* dominujgcy na swiecie konformizm




Eksperyment Solomona Ascha (1955)

e Cel: wptyw presji grupy na indywidualne decyzje

e Opis: uczestnicy w 18 roznych probach jak najdoktadniej przygl?)dali sie trzem
liniom (A, B, C) i decydowali, do ktorej z nich najbardzieﬂ podobny jest odcinek X
narysowany obok. Asch podstawiat 7 osob, ktore w przekonaniu uczestnikow
badania takze by’%ochotnikami, tymczasem w rzeczywistosci byli to
wspotpracujacy z badaczem aktorzy. W pierwszych 2 probach (z réznymi kartami
eksBerymentaInymi) aktorzy mieli udziela¢ prawidtowej odpowiedzi. W trzeciej
probie, i wiekszosci pozostatych (12 z ogdlnej liczby 18 prob) mieli natomiast

udziela¢ zgodnie btednej odpowiedzi.

* Wyniki:
* Przy braku wptywu grupy btedy popetniato mniej niz 1% uczestnikow
* Przy wptywie grupy btedy popetniato 36,8% uczestnikow
* 25% 0s0b uczestniczgcych w eksperymencie stale przeciwstawiato sie opinii grupy
* Tylko 5% uczestnikdw zawsze ulegato opinii grupy
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Sekta Jim’a Jones’a

* W roku 1955, zatozyt wtasny kosciot
znany jako Swigtynia Ludu Kosciota
Petnej Ewangelii

* 1974 powstata niedostepna dla
Swiata osada Jonestown w Gujanie

 ,biata noc” i masowe samobdjstwo -
w nocy z 18-19 listopada 1978 w
Jonestown zgineto 909 oséb

film z 1980 - Guyana Tragedy: The
Story of Jim Jones
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0 kendalljenner @ « Follow

5,174,384 views 2w

kendalljenner So hyped to announce my
G.0.0.D. Music Family as the first
headliners for @fyrefestival. Get tix now at
fyrefestival.com. VIP access for my
followers... use my promo code

KJONFYRE for the next 24 hours to get on
the list for the artists and talent afterparty on
Fyre Cay #fyrefestival

mments
teaganmariefit Lb
marioalejandro142 Lb
catalina.girl Cool video
g_nabi_jatoi Lb
robertofabrega Lb
m.carinaa Lb
someline_hen Lb
tuttieaintfruittie Lb
hiltondiamonds13 Lb
laynejordan @emilylasota

sh_hn_w_z @kendalljenner aswm

karrryyyy LD




( Q . Billy McFarland &

@pyrtbilly
#% Fyre Festival Il is finally happening.

Tell me why you should be invited.

8:03PM-Apr9, 2023 - 3.3M Views

538 Retweets 1,956 Quotes 2,653 Likes

SR — . L
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- William N. Finley IV

. & -
B o\/NFIV =" Follow

Luxury dining on luxury boxed meals at luxury
Fyre Fest. #fyrefestival #fyre #luxury

11:43 PM - 27 Apr 2017
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Lamaan
@LamaanGallal

We have been locked indoors with no air NO
FOOD and NO water #fyrefestival #fyrefest
fyrefraud

& PR —



/ Billy McFarIand | “

WHAT 'REALLY HAPPENE
WITH FYRE FESTIVAL...

u







Spoteczny dowod stusznosci w Internecie

1. Referencje klientéw 3. Wspotdzielenie w SM 5. Poparcie influencera

2. Oceny i recenzje 4. Studia przypadkow

Zrodto: https://www.yesware.com/blog/social-proof-examples/



https://www.yesware.com/blog/social-proof-examples/

eStrategle-pl Oferta Szkolenia online = [ Zaczynamy Blog Kontakt

Wyzsza Konwersja. Wy#sza Sprzedaz.

Zobacz opinie tych, ktorzy juz nam zaufali

a
Yy
Y

Tomasz Matondg Zbigniew Rymarczyk
E-commerce Manager, Intersport Wiceprezes, Comarch SA

"Kreatywnosc, elastycznosé, konsekwentna "Pawet to profesjonalista z duzq wiedzq o
realizacja zatozonych celow biznesowych - tak marketingu internetowym. Polecam jego ustugi
w skrécie mozna opisac jakos¢ pracy firmy przedsiebiorcom, ktorzy szukajg wiekszej liczby

eStrategie. Gorgco polecam." Klientow."
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Our graduates excel in their jobs

Here are just a handful of places where they work.

M
GROUPON  ~omCAST

—v
Hydro Flask® orange’ o Natioraride
T=5Lnm
"This program gave me a holistic
bp understanding of marketing concepts and

Linked m Sage |ﬂtacct strategy which allowed me to build a platform

from which I've been able to advance my
marketing career."

Katie McNeill

3 Digital Marketing Science Program Graduate
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Ratings and Reviews

4.4 *
© out of 5 303 Ratings

AAKXAK A AKKK

* %
%%
22 2
24 2 2

Hiajqjahqj, 04/01/2018 K.Kerrigan, 04/19/2018

Great experience with customer service te... 10/10 customer service is top notch

| had a great experience with parabo. |'" more Eliana, customer helper reached out to = more
Developer Response, Developer Response,

Thanks so much for ordering with us m:. more We're so glad we were able to help you = more



LEGO 76917 Speed Champions
Nissan Skyline GT-R (R34) z filmu
.Za szybcy, za wsciekli”, Zabawka
do Budowania Modeli
Samochodow Wyscigowych,

Odwiedz sklep LEGO
W WK Liczba ocen: 1 080

= 8 =)

Dostarczane  Bezpieczna Polityka
przez Amazon  transakcja ZWrotow
Marka LEGO

Najedz kursorem, aby powiekszy¢ Minimalny 108

83002t

DARMOWA dostawa pigtek, 16
czerwca

Lub najszybsza dostawa jutro,
15 czerwca. Zamow w ciggu 1
godz. 30 min

© Wybierz adres dostawy
Dostepny
llodc: 1 v

Dodaj do koszyka

Kup teraz

Ptatnos¢ Bezpieczna
transakcja
Wysytka z Amazon

Sprzedawane przez Amazon

(] PRIORYTETOWA DOSTAWA

ZA DARMO
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Z certyfikatem

Opineo

Najlepiej oceniane

Topestetic.pl

1 . 6. 6.6 6 &

(474 opinii)

ButSklep.pl

L8 6 6 & &L

(412 opinii)

CentrumRowerowe.pl

1 . 6.6 6 & &K

(929 opinii)

eobuwie.com.pl

1 8.8 & & &N

(900 obinii}

SKLEPY a

Ostatni miesiac v

Najczescie] oceniane

topestetic’

eobuwiepl

..........

PRODUKTY a FIRMY a

=) Sklepy

Najlepiej oceniane

Topestetic.pl

1 . 6 .6.6.6 &K

(474 opinii)

Zegarek.net

L8 6 6 & &

(424 opinii)

ButSklep.pl

1.6 6.6 6 &K

(412 opinii)

Gsm24.pl

1 8 8 & & &K

(231 obinii)

Szukaj
'—-——— -
Ostatni miesigc v

Najczescie] oceniane

topestetic’

ZEGAREK= NET

@@m

E-sklepy i Firmy =

et S———

=) Firmy

Najlepiej oceniane

Paypo Sp. z o.0.

. 6.6.6.6 &K

(1055 opinii)

InternetowyKantor.pl

L 8.6 6 & KX

(5365 opinii)

limango.pl

1 6.6 6 6 &X

(867 opinii)

Cinkciarz.pl

1 8.8 & & &N

(517 oninii)

+ DODAJ

Ostatni miesiac v ‘

Najczescie] oceniane

:PayPo

Internetowy
Kantor.pl

Iimong&

©D

cinkciarz.pl



/naczenie opinii w Internecie dla nabywcow
wg widoczni.com

89% konsumentow czyta recenzje online przed dokonaniem zakupu

93% uzytkownikow podjeto decyzje o zakupie na podstawie opinii w sieci

Tylko 9% konsumentow rozwazytoby wspétprace z firma o niskiej ocenie

60% konsumentow podzieli sie opinig, jesli firma o nig poprosi

Ponad 60% konsumentoéw deklaruje, ze sprawdzi opinie firmy przed wizyta

50% konsumentow jest przekonanych, ze widziato fatszywa recenzje o firmie w Google
6% konsumentow pozostawia tylko negatywne opinie, a 4% nie pozostawia ich w ogdle
7% konsumentow w 2022 roku pozostawito negatywng opinie

Potowa konsumentow wybierze firme z pozytywnymi opiniami, nawet jesli jest
potozona dalej

43% konsumentow regularnie zapoznaje sie z opiniami w Internecie

Zrodto: https://widoczni.com/blog/opinie-o-firmach-w-internecie-statystyki/



https://widoczni.com/blog/opinie-o-firmach-w-internecie-statystyki/




Ellen DeGeneres & 4
@TheEllenShow

If only Bradley's arm was longer. Best photo ever. #oscars

,«“’*’\’ & PR ’
42,8 |V||L|ONOW

UDOSTEPNIEN B

1szego DNIA

-' w ¢

) 2.20M 5:06 AM - Mar 3, 2014 ®

Q) 3.42M people are talking about this >




FACECI KOBIETY ZESPOtY BUTY MARKI KSIAZKIPEYTY FILMY AKCESORIA INSTRUMENTY BESTSELLERY NOWOSCI

Opinie o produktach ze zdjeciami utatwiajg naszym klientom wybdr odpowiedniej jakosci produktow!
Jesli chcesz zyskad 50pkt i jednoczesnie pomdc innym - zamies¢ tu swoje zdjecie! Zdjecie powinno by¢ interesujgce i przedstawiad produkt w
uzyciu:). Spetnisz swoj rockmetalowy obowiqzek i zostaniesz dozywotnio odznaczony na tej stronie:) Przeczytaj jak to zrobic!

Autor: Tomasz, Wioctawek Autor: Tomasz, Wioctawek Autor: Tomasz, Witoctawek

n ZOBACZ PRODUKT n ZOBACZ PRODUKT n ZOBACZ PRODUKT



The Shed at Dulwich

The Sed At Du‘WiCh Add Business Hours ‘ :

83 Reviews #1 of 18,092 Restaurants in London

- . = -
3 » s ‘
o ;

—— . L

https://www.youtube.com/watch?v=bgPARIKHbNS

T B
// e -'r g
» ; .’- s



https://www.youtube.com/watch?v=bqPARIKHbN8

ELUROPE > UNITED KINGDOM (UR) > ENGLAINLE = LA o ==
RESTAURANTS > THE SHED Al DULWICH

CH

#1 OF 18,186

THE SHED AT DUL

104 REVIEWS

SESTAURANTS IN LOND

( "' 1' " “ i

FR\ERN ROAD, L




Podstawa licznych haset marketingowych

* “Wyposazylismy ponad 40 tysiecy apartamentow, zatem musimy
robic to dobrze” - MaxFliz

* “99% mam w Polsce poleca mleko Humana 2” - Humana

» “Zobacz ile razy Polki powiedziaty “jestem piekna”. Dotgcz do nich” -
Dove

* “99% kobiet poleca odzywke Nivea Long Repair” - Nivea
* “Najczesciej wybierana sie¢ w Polsce” — Play



Humble Bundle

Numbers

Total Paid by Platform Top Cen Leaderboard
Total p : $46,885.56 1. ShaunJS .
mber of purchases: 4 598 Ze BLELINIELE Top contrlbull'ors
Mac 3. zaxxon Sweden
Average purchase: $10.19 | Elowir 4. Anonymous
Average Windows: $9.91 nAows 5. @LATeducation
Average Mac: $11.23 e R Yoyoson US$60.00
. 7. @MJBarclay
Lrage Linux: R 8. Pitch White Night Gaming
@ Real-time updating by 9. help @stopTDV Sean P MCDOI‘IOUgh US$4U'OO
10. Gamerfriend|
Arcturus The Librarian USS$35.00
_ fumi €30.00
8 Purchase Humble Weekly Bundle: Play and Create with GameMaker
Pay What You Want! fatalerrer USS$32.00
w Choose where your money goes -
! o Owenazuris US$30.00
YoYo Games
Doctors With. .. Punk US$30.00

Humble Tip

Sweenie USS27.00

Charitable contributions administered bv PavPal Givina Fund
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2.4. Reguta autorytetu

\0v

vn



Definiowanie autorytetu

e pochodzi z taciny ,,auctoritas”

e W starozytnym Rzymie, ,, auctoritas” odnosito sie do ogdlnego poziomu prestizu
ktory posiadata osoba w rzymskiej spotecznosci, i w konsekwencji, jej wptywu, i
zdolnosci do wydawania rozkazéw zgodnych z jej wolg

* rOzne znaczenie zaleznie od kontekstu:

» socjologia = legalna wtadza, ktorg posiada jedna osoba lub grupa wobec innej
osoby lub grupy

* psychologia = osoba, ktorej chcemy stuchac, stuzy¢ i wypetniac jej instrukcje

W/

i




Sita oddziatywania autorytetu

* Ekspert czy autorytet ma wiadze, poniewaz przypisuje mu sie
rozlegta wiedze i doswiadczenie na danym polu,

* Przyjmuje sie, ze korzystanie z doswiadczenia eksperta jest wtasciwe
i zasadne, dlatego mu sie podporzagdkowujemy

* Minimalizujemy dzieki temu nasz wysitek poznawczy

i










Symbole autorytetu













i



Autorytet w spoteczenstwie

Autorytet jest najczesciej widziany jako czynnik stabilizujgcy wigzi spoteczne i ma pozytywny
wplyw na spoteczenstwo

ALE

Nadmierne zaufanie w stosunku do autorytetow moze byc¢ niebezpieczne i
prowadzi¢ do manipulacji

CO, WIECE)

* brak autorytetow w wybranych spotecznosciach moze prowadzi¢ do anarchii
* istnienie jednego dominujacego autorytetu w spotecznosci moze prowadzié¢ do faszyzmu

* zbyt duza liczba autorytetow w spotecznosci moze prowadzi¢ do jej atomizacji (nadmiernego rozdrobnienia struktur spotecznych)






According fo repeated nationwide surveys,

More Doctors

Smoke GAMELS
than any other

cigarete! =

7
\.uu Il enjoy Camels for the same reasons

Doctors in every s0 many doctors enjoy them. Camels have

branch of medicine cool, cool mildness, pack after pack, and

were asked, "What
cigarette do you smoke?”  Cumels for 30 days and see how well Camels

The brand named most please your taste, how well they suit
your throat as your steady smoke. You'll

a flavor unmarched by any other cigarette.

Make this sensible test: Smoke only

was Camel!
sce how enjoyable a cigarette can be!

THE DOCTORS' CHOICE IS AMERICA'S CHOICE!

)

MAUREEN O'MARA says: I pick DICK MAYMES scates: | get more
Camels. They agree with my pleasure from Camels than suit my faste and throat. I've
throat and taste wonderful from any othee brand! smoked ‘em for yeass!

For 30 dbys; test Comeks iy ymr“?—%ne”( Tor Throat- T Yor oste)

RALPH BELLAMY reporty: Camels

Lhow wild can a cigurelle be ?

test, hundreds of men and
women smoked Camels—
and only Camels—for 30
consecutive days. These
people smoked on the aver-
age of one to two packs a
day. Each week, during the
entire test period, throat
specialists examined these
Camel smokers. A total of
2470 careful examinations
were made. The doctors
who made the throat exam-
inations of these Camel
smokers reported:

"NOT ONE
SINGLE CASE OF

! THROAT IRRITATION
due to smoking

CAMELS!”

% -rﬂ: A /{6'6‘0/' /I}Zg wa
LEARE Nationwide survey': e//laW= o A

~ MORE DOCTORS | _Swatantee!
SMOKE CAMELS

own “T-Zone' — T for taste, T for
than any other cigaretle

throat. If, at any time, you are not
convinced that Camels are the mildest
cigarette you have ever smoked, re-
turn the package with the unused
Camels and we will refund its full
purchase price, plus postage. (Signed)
R. J. Reynolds Tobacco Company,

Doctors smoke for pleasure, too! And when three leading independent Winston-Salem, North Carolina.

research organizations asked 113,597 doctors what cigarette they smoked,
the brand named most was Camel! ’—_——vﬂ——‘\-——-'-‘




Max Weber

e 21 kwietnia 1864 - 14 czerwiec 1920
* niemiecki socjolog, filozof, prawnik, i ekonomista

* esej ,Politics as a Vocation” podkreslit, ze autorytet polityczny sktada
sie z nastepujacych typow autorytetu:
* Autorytetu tradycji: gdy wtadza jest ugruntowana poprzez uszanowanie
wieloletnich aspektow kulturowych

e Autorytetu charyzmy: gdy wtadza jest ugruntowana poprzez cechy
osobowosciowe, ktory sktaniajg do postuszenstwa

e Autorytetu prawnego: gdy wtadza wynika z uregulowan prawnych i danego
rzgdu



Stanley Milgram

* 15 siepien 1933 — 20 grudzien 1984
* amerykanski psycholog spoteczny

* kontrowersyjny eksperyment dotyczacy postuszenstwa przeprowadzony w
latach 60-tych podczas jego profesury na Uniwersytecie Yale

* ,Behavioral Study of Obedience” opisywat rezultaty eksperymentu

* Teoria konformizmu- osoba, ktéra nie posiada ani zdolnosci ani wiedzy by podja¢
okreslone decyzje, zwtaszcza w warunkach kryzysu, zostawi decyzje grupie zgodnie z
panujgca w niej hierarchiag

* Teoria agencji — osoba widzi siebie jako instrument wykonujgcy polecenia innych, w
konsekwencji nie widzi siebie jako osoby odpowiedzialnej za ich akcje















Rezultaty eksperymentu

* 65% uczestnikow (nauczycieli) kontynuowato do najwyzszego napiecia
czyli 450 woltow

* Wszyscy uczestnicy dotarli co najmniej do 300 woltow

WNIOSEK?

Zwyczajni ludzi sg sktonni zabija¢ pod wptywem autorytetu

*Szczegotowe informacje w artykule Milgrama z 1974 “The Perils of
Obedience”



eStrateglecpl Oferta Szkolenia online v Onas v l#* Zaczynamy Blog Kontakt

Wyzsza Konwersja. Wy#sza Sprzedaz.

Nie jesteSmy jednak kolejna agencjg marketingowa skupiajaca sie na reklamach Goog O firmie

. pe . N Klienci i opinie
Nasza specjalizacja obejmuje cztery obszary:

Kompetencje
1. Projektowanie i wdrazanie strategii marketing automation - czytaj wiecej »
2. Zwiekszanie konwersji sklepow internetowych - czytaj wiecej » Zespot

3. Uczenie powyzszych w formie kursow online - zobacz » Dotacz do nad)

4. Budowanie zoptymalizowanych i zyskownych sklepow internetowych - czytaj wigsg, -

Przeczytaj nasz artykut w ard Business Review Polska - link do artykutu »

P Harvard
WBusgness
Review

POLSKA #™ /Ocena Google
................................................................................................................................................. 5.0 % Wk W

https://estrategie.pl/poznaj-nas/
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Who We Are

Awards and Recognition

Customers
Employees

Colymunity

T T

Who We Are ~ WhatWe Do +~ Our Workplace v+ Our Impact +

Our Planet

Follow Us

Subscribe

Since day one we have strived to be the Earth's most customer-centric
company. We're honored to be recognized for the work we do on behalf of
our customers, employees, and communities around the world. Here are
some recent awards we've received.

Customer

Rankings

¢ No. 1 Top"Shopping Website & No. 5 Top Beauty Destination among Teens, Piper Sandler's

ratian 7 Coruong

2071 7N

s
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DON'T
do bugi,ﬂ“g Business Cards Loans & Financing Payment Solutions
WITHOUT IT"

Trends & Insights Find a Solution

COMPANY CULTURE

How to Improve
Collaboration With Your
Remote Workers

David Rodeck

Cash Flow

Cash Flow

How to Prioritize Bills When Cash
Flow Is Tight

How to Perform a Cash-Flow
Analysis

David Rodeck

David Rodeck




Odznaki zaufania (Trust Badges) a konwersja

1.

Gwarancja bezpiecznych zakupow

Prawdopodobnie najwazniejszy rodzaj odznaki zaufania, nadawana po uzyskaniu certyfikatu SSL (Secure Socket Layer) chroni potgczenie
internetowe i informacje, ktore sg udostepniane przez to potgczenie.

Oznacza, ze mozna zaufa¢ danemu procesowi ptatnosci: informacje sg zaszyfrowane, a informacje o karcie kredytowej klienta sg bezpieczne
Bezptatna dostawa i bezptatne zwroty

Informujac klientdw, ze mogg otrzymac i zwrdcic zamowione produkty bez zadnych dodatkowych opfat, eliminuje sie czes¢ postrzeganego
ryzyka zwigzanego z zamawianiem w sklepie internetowym

Akceptowane formy ptatnosci

Kiedy ludzie widzg rozpoznawalng marke, czujg sie pewniej— dlatego odznaki ptatnicze sg tak skuteczne. Posiadanie odznak Mastercard,
Visa, American Express i PayPal jako opcji ptatnosci, zwieksza poziom zaufania do witryny za pomoca zaledwie kilku logo.

Rekomendacje osdb trzecich

Rekomendacje stron trzecich majg na celu pokazanie, ze dana firma jest wiarygodna — poniewaz programy te zwykle obejmujg proces
aplikacji i oceny, sygnalizujg ludziom, ze posiada ona ugruntowang pozycje na rynku.

Gwarancja zwrotu pieniedzy

Prawdopodobnie najskuteczniejsza ze wszystkich odznak zaufania, odznaka gwarancji zwrotu pieniedzy prawie catkowicie eliminuje strach i
postrzegane ryzyko zwigzane z zakupem produktu lub ustugi online. Chociaz nie rozwigzuje to zadnych technicznych problemow zwigzanych
z bezpieczenstwem, pozwala potencjalnym klientom wiedzieé, ze dana firma ma na uwadze ich najlepszy interes.

Zrédto: https://www.yieldify.com/blog/trust-badges-boost-conversion-rates/



https://www.yieldify.com/blog/trust-badges-boost-conversion-rates/

GWARANCJA
BEZPIECZNYCH
ZAKUPOW

U NAS DOKONASZ
BEZPIECZNYCH @ TRUSTED

ZAKUPOW! SHOPS

BEZPIECZNE!

™ TRANSAKCJE
™ DANE OSOBOWE




NEO24.PL

Dostawa i zwrot
ZA DARMO!
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Ptatnosci obstuguje: Przelewy

PayPo Vv/isA @ EEIN
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Scisty zwiazek z reguta lubienia




Promocja
Ekopozyczka

" w Moim ING

Zwracamy prowizje




KREDYT GOTOWKOWY
POLACY WIEDZA, CO NAJLEPSLE

* TANID - 0D 5,99%
o SIYBKD - DECYZJA W 10 MiNUT
> ﬂ&q'?‘ﬂ - DLA AKTYWNYCH KLIENTOW




500 zti 50 GB na 5 miesigcy .
oraz konto wazne przez rok

Bonusy dla przenoszacych numer, wymagaja aktywacp w ciggu 30 dni.
W ofercie jednorazowe przedtuzenie waznosci konta do roku.
Szczegoty na www.play.pl




ROBERT LEWANDOWSKI

AMBASADOR T-MOBILE POLSKA



Jimmy Donaldson (Mr Beast)

160 min subskrybentow



Felix Kjellberg (Pew Die Pie)

PewDiePie @ Wesprzyj

@PewDiePie 111 min subskrybentéw 4,7 tys. filméw

| make videos. >

111 min subskrybentow



2.5. Reguta lubienia i sympatii




Reguta lubienia i sympatii

 sktonnosc¢ do ulegania wptywom oséb nam podobnych i lubianych
przez nas

* ludzie wolg mowic ,,tak” osobom, do ktdrych czujg sympatie i ktore
Znaja

d



Sita oddziatywania reguty lubienia i sympatii

* Podobienstwo, ktore moze dotyczy¢ kwestii takich, jak wyznawane
wartosci czy poglady, cechy osobowosci, zainteresowania czy
doswiadczenia zyciowe itd.

 Komplementy gdzie nawet sama informacja o tym, ze ktos nas lubi, moze
skutecznie zwiekszy¢ naszg sympatie wzgledem tej osoby

e Zasada kojarzenia, gdzie samo skojarzenie jest wystarczajgce, aby nasze
podejscie do osoby byto pozytywne lub negatywne

* Fizyczna atrakcyjnosé, ludzie reagujg pozytywnie na osoby atrakcyjne
(efekt aureoli)

* Wspolny cel - jeden cel i wspotpraca mogg prowadzi¢ do wzrostu

wzajemnej sympatii ‘




Kay Deaux, Tim Emswiller i Jerry E. Willits
(1971)

* Badanie, w ktorym sprawdzano wptyw podobienstwa miedzy ludzmi na
sktonnosc¢ do udzielania sobie pomocy:

* Na terenie uczelni 2 studentdéw i 2 studentki prosito przypadkowych innych studentow o
pozyczenie "paru centdw" na rozmowe telefoniczng (w sumie poproszono 384 osdb: 192
mezczyzn i 192 kobiety).

e Z 4 0s06b proszacych, dwie ubrane byty "zwyczajnie", bez wyraznego stylu, a kolejne dwie
ubrane byty w stylu hipisowskim.

* Podchodzili do osob rowniez klasyfikowanych na podstawie ubioru jako "zwyczajni" lub w
stylu hipisowskim

» WYNIKI: Srednio ponad 70% oséb udzielito pomocy osobie podobnej do siebie i
tylko ok. 30% udzielato pomocy osobie ubranej w odmiennym stylu.

* WNIOSEK: Uzyskane dane wyraznie ukazaty, ze cztowiek odczuwa wieksza
sympatie i chetniej pomaga osobie podobnej do siebie, niz osobie rdoznigcej sie.



Ave! Tu ekipa z Rockmetalshopu!

Promocje, nowosci, kody rabatowe! Wchodzisz w to?

Zostaw swoje dane i odbierz swdj unikalny kod.

-
_—

Spoko, najwyzej sig wypisze!




F 0 R E V E R 2] NEWARRIVALS WOMEN MEN PLUS KIDS SALE

FREE SHIPPING THRU FRIDAY

WHEN YOU PURCHASE $21+ FROM THE VALENTINE'S DAY SHOP
USE CODE: VDAYZ]




% s bonami

| dzisiaj swietujemy! Dolacz do party,
poznaj nasz zespoti zobacz nasze ulubione
produkty. Odbierz tez upominek, ktory

przygotowalismy dla Ciebie. DOLACZ DO ZABAWY

hie, ze jestes z nami!
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SpazioGames Vandal
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GYBERPUNK 2077 -...-.. ﬂﬂﬁfﬂ

Warner Bros. Interactive Entertainment , CD Projekt Red Studio | Release Date: Dec 10, 2020 | Also On: PC, Xbox One

Metascore
Mixed or average reviews
based on 5 Critic Reviews

Summary

User Score
Generally unfavorable reviews
based on 6544 Ratings

What's this?
Summary: Cyberpunk 2077 Is an open-world, action- Developer: CD Projekt Red Studio, CD
adventure story set in Night City, 8 megalopolis Projekt
obsessed with power, glamour and body modification Genre(s): Role-Playing, Action RPG

Assume the role of V, 8 mercenary outlaw goling after a # of players: No Online Multuplayer
Rating: M

one-of-a-kind iImplant that Is the key to immontality. You Cheats: On GameFAQs
CYBERPUNK 2077 oo e nu Kl

can customize your character’s... Expand v
Microsoft Game Studios , Warner Bros. Interactive Entertainment , CD Projekt Red Studio Release Date: De 10, 2020
Also On: PC, PlayStation 4

Metascore
Mixed or average reviews
based on 4 Critic Reviews

Summary

User Score
Generally unfavorable reviews
based on 2432 Ratings

(Sewrseor U © |

What's this?
Summary: Cyberpunk 2077 Is an open-world, action- Developer: CD Projekt Red Studlo, CD
adventure story set in Night City, 8 megalopolis Projekt
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CYBERPUNK 2077

Warner Bros. Interactive Entertainment , CD
Release Date: Dec 10, 2020 | Also On: PC,

Critic Reviews

User Score

Generally unfavorable reviews
based on 5657 Ratings

CYBERPUNK 2071

Microsoft Game Studios , Warner Bros. Intera
Release Date: Dec 10, 2020 | Also On: PC, R

Critic Reviews

User Score

Generally unfavorable reviews
based on 1974 Ratings




Gyberpunk 2077

PG version PS4 version
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Drodzy gracze,

W pierwszej kolejnosci chcemy przeprosic Was za to, ze przed premiera nie zaprezentowaliSmy
rozgrywki z Cyberpunka 2077 na konsolach poprzedniej generacji, co utrudnito Wam podjecie
Swiadomej decyzji dotyczacej zakupu. Wiemy, ze powinnismy pos$wieci¢ wiecej czasu i uwagi na
dopracowanie naszej gry na PlayStation 4 i Xbox One.

Nie ustajemy w pracy nad naprawa btedéw oraz polepszeniu doswiadczenia ptynacego z gry.
Pierwsza seria aktualizacji zostata wtasnie opublikowana, a kolejna pojawi sie w przeciagu 7 dni.
W najblizszej przysztosci mozecie oczekiwac kolejnych, poniewaz bedziemy aktualizowac gre na
biezaco. Po Swietach wypuscimy dwie duze aktualizacje, w tym Patch 1, ktory pojawi sie w
styczniu. Po nim, w lutym przysztego roku, pojawi sie Patch 2. Powinny one naprawic wiekszosc
istotnych btedow, ktore gracze napotykaja podczas rozgrywki na konsolach poprzedniej
generacji. Bedziemy Was informowac o zawartosci obu aktualizacji przed ich wypuszczeniem. To
nie sprawi, ze gra na PS4 czy Xbox One bedzie dziatac jak na PC i konsolach nowej generacji, ale
przyblizy Was do tego doSwiadczenia.

Bedziemy wdzieczni, jesli dacie nam szanse na naprawe sytuacji, ale jesli nie jestescie zadowaoleni
z tego, jak dziata gra na Waszej konsoli, mozecie wystapi¢ o zwrot kosztow za zakup. W przypadku
kopii cyfrowych, mozecie skorzystac z reklamacji na PSN lub Xbox. W przypadku wydan
pudetkowych, w pierwszej kolejnosci zwroccie sie do sklepu, w ktorym kupiliscie gre. Jesli zwrot
kosztow nie bedzie mozliwy, mozecie skontaktowac sie z nami — na wiadomosci czekamy pod
adresem helpmerefund@cdprojektred.com. Postaramy sie Wam pomoc. Mozecie do nas napisac
przez tydzien, od dzis do 21 grudnia 2020 r.

Z powazaniem
Marcin Iwinski, Adam Kicinski, Adam Badowski, Michat Nowakowski,
Piotr Nielubowicz, Piotr Karwowski

LR 3 CD PROJEKT RED"
PS. Gracze na PC beda rowniez otrzymywac regularne

aktualizacje i poprawki.




co-founder

MARCIN IWINSKI ’ j
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‘Cyberpunk 2077’ And ‘Phantom
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Selling Steam Games

Paul Tassi Senior Contributor ®
News and opinion about video games, television, m

movies and the internet.
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2.6. Reguta zaangazowania i konsekwencji




Reguta zaangazowania i konsekwencji

* cztowiek odczuwa wewnetrzng potrzebe bycia konsekwentnym
wobec opinii, ktdre wypowiedziat, decyzji, ktore podjat oraz dziatan,
ktore zrealizowat

* ludzie dazg do tego, aby ich dziatania byty spdjne z wyznawanymi
przez nich wartosciami




Sita oddziatywania reguty zaangazowania i
konsekwencji

* dziatanie wymaga wysitku (tj. jest w jakis sposdob angazujgce),

* dziataniu towarzyszy przekonanie o wykonywaniu go z wtasnej i
nieprzymuszonej woli,

* nasze dziatanie ma charakter aktywny i publiczny (kiedy jednostka
zajmie stanowisko dostepne swiadomosci innych osob, pojawia sie w
niej tendencja do podtrzymywania tego stanowiska, aby byc
postrzegang jako konsekwentnq).




Robert E.Knox i James A.Inkster (1968)

dwa eksperymenty, zrealizowane na torze wyscigow konnych Exhibition Park Race w Vancouver w Kolumbii Brytyjskiej:
* Eksperyment 1: probe badawczg stanowito 141 graczy
* GrupaA (69 oséb) - badacze podchodezili na 30 sekund przed postawieniem zaktadu
Grupa B (72 osoby) - badacze podchodzili kilka sekund po postawieniu zaktadu

Proszono o ocene szansy wygrania konia na skali od 1 do 7 (gdzie: 1 - mata szansa, 3 - $rednia, 5 - duza, 7 - wielka szansa)
*  WYNIKI:

Srednia dla grupy A = 3,48, czyli gracze przed optaceniem zakfadu oceniali szanse wygrania wyscigu jako niewiele lepsza niz "$rednia szansa"

Srednia dla grupy B = 4,81, czyli gracze po optaceniu zaktadu oceniali szanse wygrania wyscigu przez "swojego" konia jako wyzsze (bliskie "duzej szansy")
Eksperyment 2: proba badawcza wyniosta 94 osoby

* GrupaA -48 0s6b przed postawieniem zaktadu
Grupa B - 46 po postawieniu zaktadu

*  Przyjeto skale 23-punktowgy, lecz przedstawiong graficznie, w formie linii, na ktérej gracze mieli postawic kreske w miejscu oddajgcym ich pewnos$¢ wygrania

obstawionego konia.

*  WYNIKI:
+ Srednia dla grupy A = 14,60,
+ Srednia dla grupy B = 19,30.

*  WNIOSEK: zmiana opinii graczy i zmiana postrzegania sytuacji, po zaangazowaniu sie w przedsiewziecie. Efekt ten nazwano w
psychologii podecxzyjnym dysonansem. Kiedy cztowiek zaangazuje sie w przedsiewzigcie (postawe), umyst zaczyna umacniac
ﬁvewnEtrzne przekonanie o stusznosci swoich dziatan (opinii, wyrazonych pogladow) i podswiadomie przyjmuje postawe

onsekwentng
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Jolanta Ojczyk .
: . Udostepnij artykut | f L 4 in &
12 czerwca 2023, 8:00. | 8 min czytania

Od 3 czerwca br. budynki gospodarcze o powierzchni do 150
m kw. mozna postawi¢ bez jakichkolwiek formalnosci. Nie
jest potrzebne ani pozwolenie na budowe, ani zgtoszenie. Co,
gdy nie ma miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego, albo gdy jest i nie dopuszcza takiej
zabudowy? Odpowiadamy na wszystkie pytania, ktore
wptynety na nasz redakcyjny mail czytelnicy@bi.pl.

< onet Przejdz na Onet
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Czytaj dalej kupujgc Business Insider w pakiecie Onet Premium
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SPOTIFY PREMIUM

Funkcje Premium

Free

Twoja muzyka jest bezptatna i na

wyciagniecie reki.

Catkowicie bezptatnie

(]

Odtwarzanie muzyki z komputera
Miliony utwordw — wystarczy kliknac odtwarzaj

Mozliwe dzieki reklamom

| Pobierz Free

Unlimited

Nieograniczona, nieprzerwana
muzyka.

9,99 PLN miesiecznie.

]

Odtwarzanie muzyki z komputera
Miliony utworéw — wystarczy kliknac
Bez reklam i bez zobowigzan

‘ Pobierz Unlimited |

Premium

Twoja muzyka jest zawsze tam
gdzie Ty.

19,99 PLN miesiecznie.

o0 L]

Odtwarzaj muzyke na wszystkich urzadzeniach

Pobierz muzyke i stuchaj w trybie offline
Bez reklam i bez zobowiazari
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SUBSCRIBE TO

THE NEW YORRER

CHOOSE ANY PLAN. ONLY $1 A WEEK + A FREE TOTE!

PRINT DIGITAL PRINT + DIGITAL

' B T | K _. BEST
_ | { w \VALUE
f ~ = | B = |
—— - 5 = L—"] ==
Weekly home delivery Access to The New Yorker's Web site, Weekly home delivery with free
with free shipping the Digital Edition, and the complete shipping, access to The New Yorker's
online archive Web site, the Digital Edition, and the

complete online archive

Learn more Learn more Learn more

LECT
Qeks for $12 12 weeks for $12 12 weeks for $12>




RingCentral Office®

PAY ANNUALLY AND SAVE UP TO 33%.

PAYMENT NUMBER OF USERS
monthly @ annually (saveupto33y)
1 2-99 100-999 1,000+
%
ESSENTIALS STANDARD PREMIUM DY ULTIMATE

-~ &)
D
“190 . 24 IR 49-
monthly per user® thiy per user* monthly per user monthly per

Unlimited users

Toll-free or local number

onth ‘ee minutes/month

ideo con

Unlimited inf

Automatic call

See what our customers are saying

“We're easily seeing a 40%-50%
reduction in communications costs

“Having calls, texts, emails, faxes, and

"We spent a lot of time working

documents all under one umbrella outside of the office. 40% of our

with RingCentral. Several years after creates a more streamlined workflow

choosing RingCentral, | am still

employees use the RingCentral
mobile app, which gives us the ability

for employees. RingCentral makes the

confident and happy with that phone a powerful tool that travels to use our business phone number

decision.” withyou!" rather than our personal cell phone

numbers.

John Varvatos
Lee Goldenberg, VP &CIO

Open Mortgage MiCamp

Connie Gade, Sales Manger

Scott Evans, IT Manager

Recognized as the industry leader

m ?,\fngrgv r

PC Magazine 2019 RingCentral: #1 cloud 100 Most Trustworth

Tritte hoice communications provider fof wesTT America 2016
h and 2017.




Cross-sell



HOME [ MIX / FUJIFILM INSTAX MINI 9 - 1CE BLUE INSTANT CAMERA

Fujifilm Instax Mini 9 - Ice Blue
Instant Camera

$60,99

« Takes 2 AA Batteries; Picture size 62 x 46 millimeter, Viewfinder Real image finder, 0.37x, with
targot spot

+ New selfie mirror, Shutter shutter speed: 1 per 60 sec

« New Macro Lons adapter for close ups 5 contimeter to 50 centimeter

+ Automatic exposure signals the per ing with
aflashing LED; This helps capture the perfect photo every time
+ Focusing: 0.6 meter

If you purchase this product you will earn 12 Points - A worth of $240!

1

Q aopTOWSHUST

Frequently Bought Together

g % Price for all three: $33.87 $80,07 Save $890

This Product: Fujifilm Instax Mini 9 - lce Biue Instant Camera - $60,99

Protective & Portable Instax Case with Adjustable Strap - Ice Blue - $12.99

Fujifilrm INSTAX Mini Instant 2 Pack x 10 Sheets - $14,99

Frequently Bought Together

P Price for all three: $88.97 $80,07 Save $8,90
M ‘}!’ d) Add all to cart

This Product: Fujifilm Instax Mini 9 - Ice Blue Instant Camera - $60,99

Fuijifilm INSTAX Mini Instant 2 Pack x 10 Sheets - $14,99

Protective & Portable Instax Case with Adjustable Strap - Ice Blue - $12,99




Alphabet Lovers
Plexy and Metal Charm

+ £25,80

v

Arlettis Mignon
£215

Polish Red

® @ o

One size

Add to bag

Cross-selling na stronie produktu

Add to Wishlist

You may also like

v
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Alphabet Lovers
Plexy and Metal Charm

- £25,80

Adeline
Lambskin Gloves

£60

o

Marvin
Handbag in Tumbled Leather

£345

=

2



Cross-selling na zakonczeniu zamowienia

Shopping bag

Tennis shorts £19.99 TOTAL: £19.99 SHOPPING BAG TOTAL

]
Dark blue/Pink ¥ TOTAL QTY 1
SIZEMY| R c o
ART. NO 33.3160 ORDER VALUE £19.909
AVAILABILITY: Ir ck Remove irsaiegess
I nsto TOTAL: £19.99
PROCEED TO CHECKOUT
Free delivery on orders over £50
Prices and delivery costs are not confirmed
until you've reached the checkout.
A promotional code can be entered after you
have logged in to checkout
The items in your shopping bag will be saved
for 7 days. (We are not able to guarantee
availability)
YOU MAY ALSO LIKE POPULAR PRODUCTS

T-shirt with a.
£7599




ross-selling bestsellerow

WHAT'S NEW EYES LIPS FACE NAILS ACCESSORIES TRENDING SIGNIN Q 1@

SHOPPING BAG YOU HAVE 1 ITEM IN YOUR BAG.

You're only $ 26.00 away from FREE SHIPPING < CONTINUE SHOPPING ORDER SUMMARY 1ITEM
PRODUCT QUANTITY PRICE TOTAL SUBTOTAL $9.00
ESTIMATED SHIPPING® $8.00
INE ART MATTE EYELINER
. : 1 - $9.00 $9.00 ESTIMATED TAX" N/A
& Item Number: GLE712
(/
s . Intense Black
ESTIMATED TOTAL $17.00

REMOVE

*Tax and shipping is calculated at checkout.

CHECKOUT
SUB TOTAL $9.00

OR
ESTIMATED SHIPPING $8.00
ESTIMATED TAX N/A eheciutuan: Pay Pol
ESTIMATED TOTAL $17.00

NOW TRENDING

HD PRO CONCEALER STROBE LITE STROBING LINE ART MATTE EYELINER

MATTE PIGMENT LIPGLOSS
POWDER B 16shades  26shades




Cross-selling |
darmowa dostawa

SEPHORA

Added to cart confirmation message

Shop Gt Cards

M Track Order Q@ Find a Store

SHOP NEW BRANDS

SEPHORA

GIFTS COMMUNITY

SPOTS OPEN! GET THE BEST BEAUTY SUBSCRIPTION BOX FOR JUST

!

Shopping cart

Free 3-Day Shipping over $50

BITE BEAUTY
Spice Things Up Amuse Bouche
Lipstick Collection

dkkky 32reviews QP 10K loves

exclusive - limited edition - online only

Hi, Beautiful o ' _g)

Sign In or Register -—

1 item added to basket

Il BITE BEAUTY §26.00
Sp muse Bouche

COLOR Hot Harissa

Basket total (1 it

COLOR: Hot Harissa - brick-red

Satin finish

e samoles rewards and promotions in

FREE SHIPPING
You're only $24.00 away from Free Shipping.

EEEEEEER

W Tk Order Q Finda

SHOP NEW BRANDS

My Basket

You're only $24.00 away from Free Shipping.

SEPHORA

GIFTS COMMUNITY

Hi, Beautiful . ' Q

Sign In or Register =

HOW-TOS STORES & SERVICES

Continue shopping >

Get 3 free samples with every order
SELECT YOUR SAMPLES v

Items in basket (1)

BITE BEAUTY

Spice Things Up Amuse Bouche Lipstick

Collection

Recommended for You

ot || al

KR

to see your Beauty Insider points
& redeem your rewards

$26.00

Order summary

Merchandise subtotal $26.00
Shipping & Handling TBD
Tax TBD
Estimated total $26.00
Promo code View prorr

CHECKOUT

PAY WITH B payPal j



Cross-selling jako pakiet oszczednosci
¥ Save £10.00 on this Bundle

ler

INSTAX mini 11 Instant Camera - Charcoal Gray * e
Main product was £69.99, now £59.99. ~ s B
Separate selling price £74.98 Saving £10.00 Bundle price £74.98 off Add bundle to basket
Product information Specification Customer reviews Bundles @ F1ce EtanNea, o Onsts cenls
delivery & returns (1]

&0

e
f Save £10.00 on this Bundle Over 5% off

r }
|

INSTAX mini 11 Inétant Camera - Charcoal Gray + INSTAK Mind:Film:=:50.Shot Rank
Main product was £69.99, now £59.99. . s N
Separate selling price £94.98 Saving £10.00 Bundle price £94.98 off Add bundle to basket
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Let Them Binge!

Share of U.S. adults preferring to watch TV episodes
on streaming services the following way

" GenZ M Millennials ™ Gen X M Baby boomers
All adults

50%

30%

/_)
.- Ny W

20%

10%

0%

3+ episodes 2-3 episodes 1 episode 1 episode
a day a day a day a week

Based on a survey of 2,211 U.S. adults conducted March 4-6, 2022
Source: Morning Consult
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3. Podsumowanie

e Reguty Cialdini’ego znajdujg powszechne zastosowanie w
Internecie i nalezg do najsilniejszych technik perswazji

* Skutecznos¢ dziatania regut w duzej mierze wynika z
ludzkiej natury

* Brak wynikdw badan empirycznych (dostepnych do
publicznej wiadomosci), ktore informowatyby o
skutecznosci zastosowania owych technik perswazji

* Wiedza na temat poszczegdlnych technik stanowi
najlepszy sposdb na obrone przed ich wptywem

* NAJCZESCIE) STOSUJE SIE KILKA REGUL JEDNOCZESNIE



4. Pytania




5. Literatura

e Cialdini, R. B., (2023), Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka,
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk

* Ariely, D., (2018), Potega irracjonalnosci, Wydawnictwo Smak Stowa, Sopot
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