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Konflikt

z tacinskiego conflictus - ,,zderzenie"

Konflikt nalezy rozumiec jako ludzka niezgodnos¢
intereséw, postaw czy dazen.

Kazdy spér ma strony w niego zaangazowane
i przedmiot, ktorego dotyczy.
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Konflikt

z tacinskiego conflictus - ,,zderzenie"

Konflikty rowiesnicze sg statym elementem ksztattowania sie
osobowosci dzieci i nastolatkow, dajg mozliwos¢ poznawania
roznych sposobow radzenia sobie z nimi;

.Z odrobing pomocy ze strony dorostych mogg stac sie zrodtem
czerpania umiejetnosci spotecznych.
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Konflikt

z tacinskiego conflictus - ,,zderzenie"

-Konflikty sg naturalng czescig zycia, ale moga
negatywnie wptywac na relacje i nauke.

.Mtodziez czesto nie ma umiejetnosci
konstruktywnego rozwigzywania konfliktow.
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Najczestsze przyczyny konfliktow
wsrod miodziezy

1. Rywalizacja:

O popularnosg,
. O sukcesy w nauce,
O przyjazn lub wzgledy osoby pfci przeciwnej,

O pozycje w grupie rowiesniczej.
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Najczestsze przyczyny konfliktow
wsrod miodziezy

2. Roznice:

Pogladow,

. Wartosci,
Pochodzenia,

Statusu materialnego,

)
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Najczestsze przyczyny konfliktow
wsrod mtodziezy

3. Komunikacja:

. Brak umiejetnosci efektywnego komunikowa
. Nieporozumienia,

. Plotki,

. Obrazliwe stowa lub gesty.
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Najczestsze przyczyny konfliktow
wsrod mtodziezy

4. Presja:

Rodzicow,

Nauczycieli,
Rowiesnikow,

Z mediow spotecznosciowych.

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL



Najczestsze przyczyny konfliktow
wsrod mtodziezy

5. Problemy emocjonalne:

Niska samoocena,
Gniew,

Lek,

Depresja.
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Najczestsze przyczyny konfliktow
wsrod miodziezy

6. Naduzycia:

Substancji psychoaktywnych,

. Przemocy fizycznej lub psychicznej.
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Najczestsze przyczyny konfliktow
wsrod mtodziezy

7. Zaniedbanie ze strony dorostych:

Brak zainteresowania problemami mtodziezy,
. Brak nadzoruy,

Brak umiejetnosci rozwigzywania konfliktow.
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Najczestsze przyczyny konfliktow
wsrod mtodziezy

Dodatkowe czynniki moggce prowadzi¢ do konfliktow:

.Zagrozenia w cyberprzestrzeni: cyberprzemoc, trolling, flaming.

.Problemy ekonomiczne: ubdstwo, bezrobocie, nierownosci
spoteczne.

.Zmiany spoteczne: migracja, globalizacja, zmiany kulturowe.
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Skutki kontliktow

Krotkoterminowe

Negatywne:

Stres, lek, obnizenie motywacji, pogorszenie relacji, agresja,
przemoc, wandalizm, izolowanie sie od innych, problemy z
koncentracjg, spadek samooceny, problemy z nauka

Pozytywne:

Mozliwos¢ rozwoju osobistego, budowania umiejetnosci
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Skutki kontliktow

Diugoterminowe

Negatywne:

Trwate pogorszenie relacji, urazy, poczucie krzywdy, niska samoocena,
problemy z zaufaniem, lek przed konfliktami, unikanie spotecznosci,
sktonnosc do agres;ji lub przemocy, problemy w zyciu dorostym

(np. w pracy, w zwigzkach).

Pozytywne:
Nabycie umiejetnosci rozwigzywania konfliktdw, umiejetnosc¢ radzenia
sobie z réznicami, budowanie odpornosci psychicznej, lepsze
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Skutki kontliktow

Skutki konfliktow zalezg od wielu czynnikow:

JIntensywnosci i dtugosci trwania konfliktu: im konflikt jest bardziej
intensywny i dtuzszy, tym wieksze prawdopodobienstwo negatywnych
skutkow.

.Sposobu rozwigzania konfliktu: konstruktywne rozwigzanie konfliktu moze
prowadzi¢ do pozytywnych skutkow dtugoterminowych.

Indywidualnych cech 0séb zaangazowanych w konflikt: osoby z wysoka
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Skutki kontliktow

Wazne jest, aby dazy¢ do konstruktywnego
rozwigzywania konfliktow,
aby zminimalizowa¢ negatywne skutki
i zmaksymalizowac szanse
nha pozytywne zmiany.
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Metody rozwigzywania konfliktow

. Unikanie: jedna strona wycofuje sie z konfliktu.

. Walka: strony dgzg do dominacji i forsowania swoich racji.

. Kompromis: strony szukajg rozwigzania, ktore czesciowo satysfakcjonuje
obie strony.

. Negocjacje: strony prowadzg dialog, aby znalez¢ rozwigzanie akceptowalne
dla wszystkich.

. Mediacja: neutralna osoba trzecia pomaga stronom w dojsciu do
porozumienia.

JArbitraz: Rozstrzygniecie konfliktu przez bezstronng osobe trzecia: jest
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Zalety i wady metod rozwigzywania konfliktow

1. Unikanie:

Zalety:

Szybkie zakoriczenie konfliktu.
Niskie napiecie emocjonalne.
Oszczednosc czasu i energii.

Wady:

Nie rozwigzuje problemu.
Moze prowadzi¢ do kumulacji frustracji i eskalacji konfliktu w przysztosci.
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Zalety i wady metod rozwigzywania konfliktow

2. Walka:

Zalety:

Moze prowadzi¢ do szybkiego rozwigzania konfliktu.
Pozwala na wyrazenie emocji.
Moze wzmacnia¢ poczucie sity i pewnosci siebie.

Wady:

Moze prowadzi¢ do agres;ji i przemocy.
Moze pogorszyc relacje miedzy stronami konfliktu.

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL



Zalety i wady metod rozwigzywania konfliktow

3. Kompromis:

Zalety:

Pozwala na szybkie zakonczenie konfliktu.
Obie strony uzyskujg czesciowga satysfakcje.
Moze by¢ dobrym rozwigzaniem w przypadku prostych konfliktow.

Wady:

Moze nie rozwigzywac problemu w catosci.
Moze prowadzi¢ do poczucia niesprawiedliwosci i frustracji.
Moze nie byc
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Zalety i wady metod rozwigzywania konfliktow
4. Negocjacje:

Zalety:

Pozwala na znalezienie rozwigzania akceptowalnego dla obu stron.
Moze prowadzi¢ do wzmocnienia relacji miedzy stronami konfliktu.
Moze rozwija¢ umiejetnosci spoteczne.

Wady:

Moze by¢ czasochtonne i wymagajgce cierpliwosci.
Moze nie by¢ mozliwe do osiggniecia porozumienia.
Wymaga umiejetnosci negocjacyjnych.
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Zalety i wady metod rozwigzywania konfliktow
5. Mediacja:

Zalety:

Pozwala na bezstronne prowadzenie negocjacji.

Mediator moze pomac stronom konfliktu w komunikowaniu sie i
zrozumieniu swoich potrzeb.

Moze prowadzi¢ do trwatego rozwigzania konfliktu.

Wady:

Moze byc¢ kosztowne.
Wymaga zgody obu stron na udziat w mediacji.
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Rozwigzywanie problemow — rola rodzicow

.budowanie u dziecka poczucia wtasnej wartosci,

-ksztattowanie umiejetnosci mowienia o emocjach i rozpoznawaniu
ich,

-wyposazenie dziecka w umiejetnos¢ wyrazania wtasnego zdania i
obrony swoich pogladow,

.nauke spokojnego reagowania na krytyke,
ksztattowanie umiejetnosci asertywnego odmawiania,
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Podstawowe mechanizmy radzenia sobie w sytuacjach
konfliktowych

.podejmowanie dialogu
.panowanie nad emocjami

.proszenie o pomoc
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Podstawowe mechanizmy radzenia sobie w sytuacjach
konfliktowych

Podeimowanie dialogu

.racjonalna i kulturalna wypowiedz, ma na
celu zatrzymanie eskalacji  konfliktu
| doprowadzenie do pojednania
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Podstawowe mechanizmy radzenia sobie w sytuacjach
konfliktowych

Panowanie nad emocjami

-w konflikcie dziatamy odruchowo, w oparciu o wyuczone reakcje
emocjonalne, takie jak ztos¢, krzyk albo uciekanie;

.mogg one potegowalC reakcje ze strony rowiesnikow
i przektadac sie bezposrednio na przebieg zdarzenia;

warto od najmtodszych lat uczy¢ panowania nad emocjami, by
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Podstawowe mechanizmy radzenia sobie w sytuacjach
konfliktowych

Proszenie 0 pomoc

W sytuacjach, gdy kiotnia zaogniona sie, dziecko powinno zgtosic
sytuacje dorostemu (rodzicowi, nauczycielowi)
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Etapy rozwigzywania konfliktow

. Rozpoznanie konfliktu

. Zrozumienie perspektyw

1
2
3. Poszukiwanie rozwigzan
4. Wybor rozwigzania

5

Wdrozenie rozwigzania
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Skuteczne strategie rozwigzywania konfliktéw

Aktywne stuchanie: uwazne stuchanie drugiej strony bez
przerywania

Asertywna komunikacja: wyrazanie swoich potrzeb i uczu¢ w
sposob jasny i bezposredni.

.Empatia: proba zrozumienia perspektywy drugiej strony.
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