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« Z taciny conflictus - zderzenie - niezgodnosc,

sprzecznosc interesow, pogladow, spor, zatarg.

* Nieuchronnie zwigzany z zyciem spotecznym;

 Proces, w ktorym jednostka lub grupa dazy
do osiggniecia wtasnych celow przez wyeliminowanie,
podporzadkowanie sobie badz zniszczenie jednostki
lub  grupy  dazacej do celow podobnych
lub identycznych.
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" Cechy konfliktu

« Udziat co najmniej dwoch stron;

« Strony sg od siebie w jakims stopniu zalezne, konflikt
oparty jest na interakcji;

« Wystepuje sprzecznos¢ interesow miedzy stronami,
dziatania lub poglady jednej osoby wptywaja na poglady
lub dziatania drugiej osoby;

« Konfliktom towarzysza emocje;

* Podczas konfliktu Zauwazane jest mniejsze
Zaangazowanie w wykonywane obowiazki przez osoby
stanowigce zespot.
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« Stosunki konfliktowe sga podstawowym procesem
spotecznym i majg powazne konsekwencje spoteczne;

* Proces konfliktowy reprezentuje czasowa tendencje
do roztamu w stosunkach miedzy stronami;

« Stosunki konfliktowe nie rozbijajga systemu, lecz
powoduja przemiany norm i oczekiwan.
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_Koto konfliktu Moore’a
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Wartosci
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_Konflikt STRUKTURALNY
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» Okreslenie rol;

« Podziat kompetencji;

« Nierowna kontrola zasobow;
« Nierowny rozktad sit;

« Ograniczenia czasowe;

« Nadmiar zadan.
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* Rzeczowy (pieniadze, czas, inne dobra);

* Proceduralny (jak powinien przebiega¢ dany proces,
np.: rozmowa);

« Psychologiczny (zaufanie, szacunek, uczciwos¢, poczucie
wtasnej wartosci).
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« Roznice swiatopogladowe (kultura, religia, ideologia,

tradycja);
« Wartosci zwigzane z wtasng tozsamoscia;

« Wartosci codzienne (np.: zwyczaje).
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_Konflikt RELACJI

« Stereotypy;

 Silne emocje;

« Zta komunikacja;

« Btedna percepcja;

* Negatywne, odwetowe dziatania.
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_Konflikt DANYCH

Brak informacji;

Btedne rozumienie;

Roznice w interpretacji;
Rozne sposoby zbioru danych.
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Fazy konfliktu 1
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Podtytut 1

Faza utajona

Wzajemna

Porozumienie .
Wrogosc

Wyciszenie Kulminacja
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- Faza utajona
EUD’

* Przeczucie;

* Drobne napiecia;

« Unikanie bezposredniego kontaktu;

« Sztywnosc;

« Brak cierpliwosci;

* Prowokowanie impulsywnych zachowan;
« Komentarze;

« Atakowanie dziatan;

« Lekcewazenie;

« Uparte trzymanie sie wtasnego zdania;
« Nieufnosc.
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- Wzajemna wrogosé @
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« Narastajace zarzuty;
« Wieksza intensywnosc uczuc i dziatan podejmowanych

w pierwszej fazie.
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_Kulminacja
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« Roztadowanie napiecia;
« Awantura.

« Faza krotka i bardzo emocjonalna.
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Wyciszenia @
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« Jezeli po fazie kulminacji strony utrzymuja kontakt;
« Rozpoczecie rozwazania problemu;

« Oddzielenie emocji od faktow.
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- Porozumienie
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« Konfrontacja stanowiska;
« Dalsze wspotdziatanie.
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_Dziecko w obliczu konfliktu
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Najczestsze przyczyny
_konfliktéw réwiesniczych 5

e Zazdrosc;

* Odmienne poglady;
« Brak tolerancji;

« Rywalizacja;

« Kompleksy;

« Brak wiary w siebie;
« Wtracanie sie w sprawy innych;
« Strach;

« Nienawisc;

e Zarozumiatosc;

« Ktamstwa.
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Najwazniejsze elementy
komunikacji
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« Jasny cel: wymiana informacji, mysli i idei oraz
dzielenie sie wiedza oraz pomystami;

« Aktywne stuchanie;
* Troska o prawidtowy przeptyw informacji;
« Otwartosc na potrzeby i opinie innych;

« Zapewnienie konstruktywnej informacji zwrotnej.
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« Sposob budowania komunikatu;

« Komunikat ,,ja”;

« Unikanie okreslen ,,ty zawsze”, ,,ty nigdy”,
,,ty ciagle”.;

« Nie atakowac tylko informowac.
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~Otwarta komunikacja
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» QOrganizowanie dyskusji otwartych;
« Aktywne stuchanie;

« Mozliwosc wyrazania wtasnego zdania.
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 Zdolno$s¢ do przejawiania okreslonych postaw,
wymaganych przez kontekst sytuacji w taki sposob,
aby otoczenie nie miato zadnych watpliwosci
co do tego, jakie w danej sprawie przyjmujemy
stanowisko

« Powinna przejawiac sie w kazdym typie relacji,
w ktorej wchodzimy w kontakt z innymi osobami;

« UmiejetnosCc przyjecia kazdej wymaganeJ postawy
i odseparowanie  wtasnych uczu¢ i emocji
od przedmiotu sprawy.
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« Ujmujemy w inne stowa to, co powiedziat rozmowca
sprawdzajac, czy dobrze zrozumielismy;

 Dajemy szanse drugiej osobie na doktadniejsze
wyjasnienie lub odwotanie tego co powiedziata, jesli
nasza parafraza pozwolita jej cos sobie uswiadomic.

J
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,,O ile dobrze cie zrozumiatem...”
A wiec sadzisz, ze... czy tak?”
,Czy chcesz powiedziec, ze...”
,Rozumiem, ze ...”
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Odzwierciedlenie uczuc E@
“EUD"
 Wyrazenie neutralnymi stowami uczuc, jakie
zauwazylismy u rozmowecy;
« Upewnienie sie, ze dobrze zinterpretowalismy jego
zachowania.

é’.laa!z(\

,Ldaje sie, ze to cie wytracito z rownowagi, tak?”
,Niepokoisz sie, ze nie uda Ci sie zaliczy¢ tego

przedmlotu prawda?”

s ,Zalezy ci na tym, aby skonczyc jak naJszybCIeJ, tak?”
> ,Wyglada na to, ze cie rozztoscitem..
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« Docen rozmowce i jego wysitki.

% ,,Bardzo sie ciesze, ze tak powaznie podszedtes

do sprawy i ze przychodzisz z tym do mnie.”
% ,Bardzo dobrze, ze to zauwazytes i ze mowisz

mi o tym.”
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« Pokaz co juz udato sie ustalic wigzac ze soba wazne

fakty;
« Sprawdz czy razem z rozmowcg jednakowo

zrozumieliscie omawiane kwestie.
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Mechanizmy, ktore pomoga dziecku radzic sobie
w sytuacjach nieporozumienia z rowiesnikami:

« Podejmowanie dialogu;

« Panowanie nad emocjami;

* Proszenie o pomoc.

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL



~Podtytut : T ¢
| >EUD"
5 STYLOW ROZWIAZYWANIA
KONFLIKTOW:
. WSPOLPRACA
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2. KOMPROMIS > —— +riada skutecznosci

3. WALKA e

4. UNIKANIE

5. ULEGANIE.

M
AN by Katnrzgna Pliaska
mmmmmmmmmmmm

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL



niwe
SV Y,

Wspotpraca ] @
> 0

EUD"

N
aaﬂO‘

/

« Partnerstwo mimo przeciwnosci;

« Skupienie sie na tym, co taczy, a nie na tym, co dzieli;

* Praca nad korzysciami obu stron;

« Jest niemozliwa, gdy ktoras ze stron nie chce lub
nie potrafi wspotpracowac;

 Wymaga Zrozumienia emocji, stuchania,
Zaangazowania;

« Towarzyszy jej chec rozwigzania konfliktu.
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» Poszukiwanie ztotego srodka;

« Sztuka ustepowania i znajdowania rozwigzania w imie
ogolnego dobra;

« Plus: nie zawsze warto upierac sie przy swoim;

 Minus: zagrozenie do dziatania wbrew sobie

i ponoszenia strat.
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« Wyczerpuje emocjonalnie i fizycznie;

« Jest niezbedna, by zdobyc u osob niedojrzatych
spotecznie autorytet;

 Podczas walki dochodzi czesto do tzw. cyklu
odwetowego - odpowiedz atakiem na wybuch
niekontrolowanej agresji - prowadzi do kontrataku;

« Mozesz podjac dziatania pojednawcze.

« Osoba, ktora caty czas walczy - jest cztowiekiem, ktory
ma nieustanng potrzebe udowadniania wtashej
przewagi, potrzebujacym ukryc swoje stabosci.
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* Przyznanie sie btedu;

* Przeproszenie;

* Wyrazenie skruchy i pokory;

« Zaproponowanie ustepstw;

« Mimika i gesty np. usmiech, rozluznienie ciata;

* Wyrazenie szczerego uznania dla oponenta, uznania
jego prawa do odmiennego zdania;

« Mowienie o wtasnych potrzebach i emocjach
(odkrycie sie);

* Propozycja  wspolnego  szukania pokojowego
rozwiazania.
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Odraczanie konfliktu w czasie;

Zle czujesz sie w konflikcie;

Brak sit do podjecia dyskusji;

Chec rozpoznania emocji i wyciszenia.
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« Poczucie bezpieczenstwa vs zdeptanie emocjonalne;

« (Czeste wykorzystanie;

« (Czeste lekcewazenie;

* Poczucie krzywdy;

* Niekontrolowane wybuchy emocji;

* QOczekiwanie tej samej podstawy od drugiej strony.
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ADR - Alternatywne Metody Ao,
_Rozwigzywanie Sporéow 5 @
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~Mediacje @
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Sposob rozwiazywania sporow, w ramach ktorego dwie lub
wiecej stron decyduje sie dojs¢ do porozumienia przy
wsparciu trzeciej, neutralnej strony (mediatora),
prowadzacej ich przez caty proces.
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* Mediator nie petni roli sedziego, lecz moderatora;

« Pomaga stronom w komunikacji oraz znalezieniu
punktow wspolnych;

« Ostateczne porozumienie jest jednak wytacznie
rezultatem decyzji stron konfliktu;

« Mediator nie sugeruje rozwigzan ani nie wydaje
zadnych wigzacych werdyktow;

« Wspiera strony w procesie rozpoznawania wzajemnych
potrzeb, okazywania sobie nhawzajem szacunku
w komunikacji oraz wychodzeniu poza utarte schematy.
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5 waznych zasad mediacji
‘ £

1. Dobrowolnosc
2. Bezstronnosc

3. Neutralnosc

4. Akceptowalnosc
5. Poufnosc
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Koncyliacje ]
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« Strony konfliktu prosza trzecia, bezstronng strone
o porade w rozwiazaniu konfliktu;

« Zewnetrzny ekspert moze moderowacC proces
dochodzenia do porozumienia i dawacC niewiazace
sugestie na temat tego, jak nalezy je osiagnac;

« Tresc ostatecznej ugody =zalezy od uczestnikow,
moga jednak positkowac sie pomystami i opcjami
zaczerpnietymi od koncyliatora.
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« Rozwigzanie sporu bez udziatu trzeciej strony.

« Ustrukturyzowany proces komunikacji;

« Wszyscy uczestnicy konfliktu staraja sie wyjasnic
sobie nawzajem wtasne interesy, znalez¢ wspolne
ptaszczyzny porozumienia oraz 0siggnac
satysfakcjonujace ich rozwigzanie.

« Czesto pomocne sa specjalne umiejetnosci i taktyki -
targowanie sie, zdolnos¢ osiggania kompromisow
i godzenia sie na ustepstwa.
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MASZ PRAWO! (L.Mahrus) £3

. Prosic o to, czego chcesz, ale nie wymagac tego.
. Mie¢ swoje zdanie i je wyrazac.
. Postepowac nielogicznie i nie uzasadniac tego.
. Podejmowac decyzje i ponosic ich skutki.
. Nie wiedziec, nie znac, nie rozumiec.
. Popetniac btedy.
. Odnosic sukcesy.
. Zmieniac zdanie.
. Zachowac prywatnosc.
10 Byc samotnym i niezaleznym.
11. Zdecydowac, czy chcesz sie angazowac w problemy
innych ludzi.
12. Zmienic sie i korzystac ze swoich praw.
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Dziekuje za uwage! ©

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL



	Slajd 1
	Slajd 2: Podtytuł
	Slajd 3: Konflikt
	Slajd 4: Cechy konfliktu
	Slajd 5: Skutki 
	Slajd 6: Koło konfliktu Moore’a
	Slajd 7: Konflikt STRUKTURALNY 
	Slajd 8: Konflikt INTERESÓW
	Slajd 9: Konflikt WARTOŚCI
	Slajd 10: Konflikt RELACJI 
	Slajd 11: Konflikt DANYCH 
	Slajd 12: Fazy konfliktu 
	Slajd 13: Podtytuł
	Slajd 14: Faza utajona
	Slajd 15: Wzajemna wrogość 
	Slajd 16: Kulminacja 
	Slajd 17: Wyciszenia
	Slajd 18: Porozumienie 
	Slajd 19: Podtytuł
	Slajd 20: Dziecko w obliczu konfliktu 
	Slajd 21: Najczęstsze przyczyny konfliktów rówieśniczych 
	Slajd 22: Komunikacja 
	Slajd 23: Najważniejsze elementy komunikacji
	Slajd 24: Zasady skutecznej komunikacji
	Slajd 25: Mówienie z pozycji „ja” – nigdy „ty”
	Slajd 26: Otwarta komunikacja 
	Slajd 27: Asertywność 
	Slajd 28: Podtytuł
	Slajd 29: Parafraza 
	Slajd 30: Odzwierciedlenie uczuć
	Slajd 31: Dowartościowanie
	Slajd 32: Podsumowanie
	Slajd 33: Zanim powstanie konflikt 
	Slajd 34: Podtytuł
	Slajd 35: Współpraca
	Slajd 36: Kompromis 
	Slajd 37: Walka 
	Slajd 38: Gesty zgody
	Slajd 39: Unikanie 
	Slajd 40: Uleganie 
	Slajd 41: ADR – Alternatywne Metody Rozwiązywanie Sporów
	Slajd 42: Mediacje 
	Slajd 43: Mediator 
	Slajd 44: 5 ważnych zasad mediacji
	Slajd 45: Koncyliacje 
	Slajd 46: Negocjacje 
	Slajd 47: Podtytuł
	Slajd 48: MASZ PRAWO! (L.Mahrus)
	Slajd 49: Podtytuł

