Fabryka czekolady — konkurs. Etap |

Wprowadzenie do konkursu

Duze przedsigbiorstwo produkujace rézne rodzaje czekolad i czekoladek zdecydowato sig
otworzy¢ fabryke w Twoim miescie. Niestety wlasciciele fabryki nie wiedza, jakie stodycze beda
najbardziej smakowaty lokalnym klientom. Dlatego poprosili Ci¢ o pomoc w podjeciu decyzji,

jakie czekoladki wprowadzi¢ na lokalny rynek. Jak masz to zrobi¢?

Badanie rynku

Sposobem na podjecie trafnych decyzji zwiazanych z wyborem rodzaju produktow, ktore
zainteresuja klientow jest badanie rynku. Badanie rynku to dziatania polegajace za zbieraniu
danych dotyczacych interesujacego nas tematu, w naszym przypadku beda to preferencje, czyli
upodobania klientow. Jego celem jest zgromadzenie wiadomosci, ktére pomoga w podjeciu
decyzji dotyczacych migdzy innymi sprzedazy, reklamy, albo produktu, ktorych chcemy
wprowadzi¢ na rynek. Jedna z podstawowych metod badania rynku pod katem postaw
i preferencji duzej grupy klientow jest ankieta.

W pierwszym etapie konkursu Twoje zadanie polega na przygotowaniu ankiety, pozwalajacej
zgromadzi¢ informacje, ktore utatwia wiascicielom fabryki czekolady podjgcie decyzji o rodzaju
produkowanych stodyczy. Jednak zanim poznasz szczegdty zadania konkursowego, zapraszam

Cig do lektury krotkiego przewodnika, jak nalezy tworzy¢ ankiety.

Przewodnik: jak stworzy¢ dobra ankiete?
Celem badan ankietowych jest poznanie opinii respondentéw, czyli osob udzielajacych
odpowiedzi, na temat interesujacych nas zagadnien. Ankiety umozliwiaja gromadzenie waznych
dla nas danych w uporzadkowany sposob, ktory utatwia pozniejsza analize informacji.
Przygotowanie ankiety wcale nie jest prostym zadaniem, dlatego przyda Wam si¢ kilka

wskazowek.



Tresé pytan, czyli o co pytac?

Pierwszym etapem przygotowania ankiety jest okreslenie informacji, jakich bedziemy
potrzebowali przy podejmowaniu decyzji, w tym przypadku o rodzaju czekoladek, ktore
zaczniemy produkowac i sprzedawa¢ na lokalnym rynku. Informacje, ktore chcemy uzyskac
w naszej ankiecie, moga dotyczy¢ na przyktad smaku czy wielko$ci czekoladek.

Wazne, aby wymyslajac tres¢ pytan pamigtaé, ze chcemy jak najlepiej pozna¢ gusta klientow
oraz ich zwyczaje zwiazane z kupowaniem i jedzeniem stodyczy.

Liczba pytan

W ankiecie mozemy zada¢ dowolna liczbg pytan, niestety czgsto osoby, ktére prosimy
0 wypehienie dlugiego kwestionariusza, odmawiaja nam, usprawiedliwiajac si¢ na przykiad
brakiem czasu. Dlatego bardzo wazne jest przygotowanie odpowiedniej liczby pytan — z jednej
strony musimy zdoby¢ mozliwie najwigcej informacji, ktore pomoga nam w podjgciu decyzji,
jednak z drugiej strony kwestionariusz nie moze by¢ zbyt dlugi, zeby nie zniechgcic¢
respondentéw. Proponujg, zeby przygotowywane przez Was ankiety zawieraty migdzy 8 a 20
pytan.

Rodzaje pytan, czyli jak pytac?

Kolejnym problemem jest ustalenie rodzaju pytan, jakie bedzie zawieral kwestionariusz. Jedna
z mozliwosci sa pytania otwarte, w ktorych prosimy respondentow o udzielenie wilasnej
odpowiedzi. Na przyktad mozemy zapytaé: ,,W jakich sklepach najczgsciej robisz zakupy?”
I zostawi¢ miejsce na wpisanie odpowiedzi.
Inny rodzaj pytan to pytania zamkniete, w ktoérych prosimy respondentdéw o wybranie
odpowiedzi z przygotowanej przez nas listy. Na przyktad:
,»W jakich sklepach najczesciej robisz zakupy? Wybierz jedna odpowiedz sposrod podanych
ponizej:

L1 w hipermarketach

1 w supermarketach

0 w sklepach dyskontowych

O w sklepikach osiedlowych”
Zaleta pytan otwartych jest mozliwo$¢ uzyskania swobodnej odpowiedzi, jednak analiza danych
uzyskanych w ten sposob jest trudniejsza w poréwnaniu do danych uzyskanych z pytan

zamknig¢tych. Pytania zamknigte ograniczaja swobode wyboru respondentow do



zaproponowanych przez nas odpowiedzi, za to podsumowanie zebranych danych jest znacznie
tatwiejsze.

Format odpowiedzi

W przypadku pytan otwartych nie mamy problemu zwiazanego z formatem odpowiedzi —
po prostu pod pytaniem zostawiamy troch¢ wolego miejsca, by respondent mégt napisa¢ swoja
opinig.
Nad formatem odpowiedzi musimy zastanowi¢ sig, gdy zdecydowalis$my si¢ na zadawanie pytan
zamknigtych. Jedna z mozliwo$ci uzyskania odpowiedzi, jest prosba o zaznaczenie wybranej
opcji z podanego zestawu poprzez zaznaczenie odpowiedniego kwadracika (popatrz na przykiad
ponizej). W przypadku tego rodzaju pytan, musimy wyraznie zaznaczy¢, czy chcemy, aby
respondenci zaznaczyli jedng odpowiedz, czy tez kilka mozliwosci. Wazne, zeby przygotowany
przez nas zestaw odpowiedzi zawieral wszystkie mozliwe opcje.
Na przyktad:
,»Czy lubisz jes¢ chipsy? Wybierz jedna odpowiedz:

O tak

O nie

L] nie ma zdania”.
albo ,,Jakich przedmiotow lubisz si¢ uczy¢? Wybierz dowolna liczbg odpowiedzi:

O jezyka polskiego

O matematyki

O historii

O fizyki

[1 geografii

L] innego. Prosze wpisac jaKi€go. .......ovoviriiriiniiii e, ”

Wskazowki do zadawania pytan

Wymyslajac pytania ankietowe pamigtaj 0 tym, ze:
% pytania musza by¢ jasne i zrozumiate dla respondentow;
3% jedno pytanie powinno dotyczy¢ tylko jednego problemu
(Zle: ,,Czy lubisz owoce i warzywa?”
Dobrze: ,,Czy lubisz owoce?”, ,,Czy lubisz warzywa?”’);

% nie pytaj dwa razy o to samo;



% zadajac pytania unikaj form przeczacych, gdyz utrudniaja one oceng odpowiedzi
(Zle: ,,Czy nie lubisz warzyw?” - co wynika z odpowiedzi ,,Nie” na powyzsze
pytania? Respondent lubi warzywa czy ich nie lubi?);
% nie zadawaj zbyt wielu pytan.
Metryczka
Jesli uznamy, ze beda nam potrzebne informacje na temat respondentow, na poczatku lub na
koncu ankiety mozemy umiesci¢ tak zwana metryczke, czyli pytania dotyczace o0sob
wypeltniajacych kwestionariusz. Pytania te najczesciej dotycza imienia i nazwiska, wieku czy
plci.
UWAGA! Jesli prowadzimy badania anonimowe, nie mozemy prosi¢ o podanie imienia
I nazwiska.

Adresaci ankiety

Przygotowujac ankietg, musimy zastanowic si¢, do kogo jest ona skierowana. Od tego, czy o jej
wypehienie bedziemy prosi¢ dorostych czy tez rowiesnikow zalezy forma pytan.

Jesli chcemy pozna¢ opinie dorostych, w pytaniach musimy zwraca¢ si¢ W grzecznej formie
Pan/Pani. Na przyktad: ,,Jak czegsto Pan/Pani robi zakupy?”. Jesli o wypelienie kwestionariusza
zamierzamy prosi¢ ucznidw szkoty podstawowej uzycie takiej formy byloby sztuczne, dlatego
mozemy zapytac: ,,Jak czgsto robisz zakupy?”

Wstep 1 zakonczenie

Gdy mamy gotowe pytania nie mozemy zapomnie¢ o wprowadzeniu do kwestionariusza, ani
0 jego zakonczeniu.

Na poczatku ankiety musimy przedstawi¢ si¢ i umieséci¢ informacj¢ na temat prowadzonego
badania — kim jesteSmy i dla kogo pracujemy, po co zbieramy opinie i jak zamierzamy je
wykorzysta¢. Musimy takze wyraznie okresli¢, w jaki sposob respondenci maja wypetic¢ nasza
ankietg, tzn. czy maja wpisywac wlasne odpowiedzi, czy tez zaznacza¢ wybrane opcje.

Z kolei na koncu kwestionariusza warto podzigkowa¢ respondentom za poswigcony czas i udziat

w badaniu.



Czas na zadanie

Twoim zadaniem jest przygotowanie ankiety, dzigki ktorej zbierzesz informacje potrzebne do

podjecia decyzji, jaki rodzaj czekoladek nalezy produkowac¢ w nowej fabryce.

Terminy i ogolne wymagania
Na wykonanie catego zadania z ctapu pierwszego Uczestnicy konkursu maja tydzien (18.11.-
24.11.), a ostateczny termin przestania gotowej ankiety to 24 lutego 2013 roku.
27 lutego Wasze kwestionariusze begda opublikowane na stronie, gdzie wszyscy studenci EUD
beda mogli glosowac¢ na swoich faworytow.
Ankieta ma by¢ przygotowana w formacie tekstowym doc, docx lub pdf. Gdy bedzie gotowa,

przeslij ja na adres: konkurs@uniwersytet-dzieciecy.pl

Wszyscy Uczestnicy, ktorzy przygotuja ankiet¢ w terminie, otrzymaja odznake Czekoladowego

Researchera, ktora na pewno utatwi zebranie dalszych informacji!

Instrukcja do ankiety — przygotuj kwestionariusz, ktoéry umozliwi zebranie potrzebnych
informacji na temat preferencji klientow, potrzebnych do podjecia decyzji o rodzaju
produkowanych czekoladek. Swoja prace mozesz zorganizowa¢ w nastgpujacy sposob:
1. zacznij od ustalenia, jakie informacje sa potrzebne do podjecia decyzji,
2. wymysSl pytania, ktore pozwola Ci zgromadzi¢ potrzebne informacje,
3. sformutyj pytania korzystajac ze wskazowek przedstawionych w przewodniku —
pamigtaj, ze ich tres¢ 1 format odpowiedzi zaleza od Ciebie,
4. ankieta powinna zawiera¢ od 8 do 20 pytan dowolnego rodzaju,
5. nie zapomnij o informacji na wstgpie kwestionariusza i o podzigkowaniach na jego
koncu,

6. na zakonczenie zastanow si¢ nad graficznym uktadem ankiety.
Jesli maSz trudnosci z przygotowaniem ankiety, zapraszam na forum konkursu, gdzie znajdzieSz
waqtek poswiecony wykonaniu zadania z etapu | — tam postaram sie odpowiedzie¢ na wszystkie

pytania i watpliwosci Uczestnikow konkursu..

Razem z wlascicielami fabryki czekolady z niecierpliwoscia czekamy na Wasze ankiety!




Uwagal!

Jesli zdecydujesz si¢ zamiesci¢ w ankiecie jakiekolwiek grafiki lub zdjecia znalezione w Sieci,
pamigtaj by pod zdjgciem umiesci¢ (moze by¢ drobna czcionka) adres strony, z ktorej pochodzi.
Jezeli szukasz informacji pomocniczych w internecie, pamigtaj, by nie przekleja¢ zdan

znalezionych na stronach. Pisz samodzielnie:)

Regulamin konkursu dostgpny jest na stronie:

http://lwww.uniwersytet-dzieciecy.pl/files/other/fabryka_czekolady_regulamin.pdf




