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KEOTNIA

=UPOR

=BRAK JEDNOSCI MYSLI

sHALASY
*RYWALIZACJA *BRAK POROZUMIENIA
*OBRAZANTIE »ZNISZCZENIA
*ROZNICA *AGRESJA
*OBRAZLIWE StOWA *GONITWA

=0BRAZLIWE GESTY

*POCZUCIE KRZYWDY

mgr. Malgorzata Floraszek - psycholog, terapeuta




ucha i cz

ta kiotnia?

=ujawnia réznice pogladdéw
=ujawnia réznice interesdéw
=ujawnia réznice potrzeb
=ujawnia réznice opinii
=aby dopiec

mgr. Malgorzata Floraszek - psycholog, terapeuta

enia bezpo
otujace ,,wybuc

ANIE KRYTYKI. ,,Gtupi jestes!”

2.STAWIANIE NIEUPRAWNIONYCH ZADAN / POLECEN.
»Nie bierz mojej ekierki!” ,,WyjdZ stgd!”

3.0DMOWA SPEtNIENIA ZADAN / POLECEN.

»Ale ja potrzebuje ekierki” ,,Nie wyjde!”’

4 .KUMULOWANIE PRZYKROSCI.

mgr. Matgorzata Floraszek - psycholog, terapeuta
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NA O REALIZA
kiem réznych POTR

ia naszych uczu¢

ania czego$

ania czegos wtasnie teraz
ia czegos teraz

sbycia waznym

sbycia madrzejszym
ssprawiedliwosci (po mojemu)
swptywu na innych

sposiadania czegos na wytgcznos¢
swypoczynku

mgr. Maigorzata Floraszek - psycholog, terapeuta

nim, jesli dwie lub w
ostrzegaja:

zliwe do pogodzenia réznice interesoéw
zliwos¢ zdobycia waznych dla siebie zasob
=niemozliwos¢ realizacji waznych dla siebie potrzeb

lub wartosci

mgr Matgorzata Floraszek - psycholog, terapeuta
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KONFLIKT

ze stron

4 )

Konflikt Istnieja
powstaje wyodrebni
gdy strony o

. . sprzecznych
stron, poniewaz

strony blokuja \s» 44/

realizacje

dazen. A‘)

pogladach.

mgr Matgorzata Floraszek - psycholog terapeuta

izmy napedzajace konfl

rzane odbicie - obie strony uwazaja sie za
re konfliktu twierdzac, ze racja jest jedyni
stronie.

hanizm 7zdzbta i belki - gdzie obie strony
trzegaja zte zachowanie wspdétuczestnika konfli
nie dostrzegajac przy tym swoich.

*Podwdéjne normy - gdzie obie strony przyzwalaja sobie
na posuniecia nie fair w imie wyzszych celdw, nie
dajac tego prawa stronie przeciwnej.

=Biegunowe mysSlenie - gdzie kazda ze stron uwaza, ze
tylko jej dziatania sg dobre.

mgr Maigorzata Floraszek - psycholog, terapeuta
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fliktu (bez pré

V - niszczenie dru

IV - sieganie po przemoc fizyc

III - czas awantur = szukanie sprzymierzerncéw -
rozpowiadanie

II - wzajemna wrogo$¢ = utrata twarzy - odpowiedZ na prowokacje

I - prowokacja

mgr Maigorzata Floraszek - psycholog, terapeuta

nfliktu : pom

V — porozumienie

IV — wyciszenie — oddzielenie emocji od

1l — czas awantur, zalu agresji — brak porozumienia
dorosty zauwaza - styszy awanture

1l — wzajemna wrogos¢ — zarzuty i oceny osoby

| - prowokacja — ,,co$ nie tak”

mgr Matgorzata Floraszek - psycholog, terapeuta




rozwigzywaé ko

tencje osobiste (inteligencja
jonalna, pewnos¢ siebie, optymizm,
tywnosc);

wiedza o konflikcie, jako o zjawisku;
=umiejetnosci komunikacyjne;
*PROCEDURY: ,,kino”, informacja zwrotna,

mediacja.

mgr. Maigorzata Floraszek - psycholog, terapeuta

ra stopniowania r

»tak, jak w kinie”

zielenie informacji.
yrazenie uczu¢ w zwigzku
zaistniatg sytuacja.
I1I.Przywotanie zaplecza - wyjasnienie
konsekwencji.
1v. Skorzystanie z zaplecza -

wprowadzenie konsekwencji.

mgr Matgorzata Floraszek - psycholog, terapeuta

10.06.2024



dzielania informacji zwr

o0 zachowaniu, a nie o dziecku;
o tym, co zobaczytes, a nie o tym co z tego
nioskowates;

0 szczegbtach - o konkretnych zachowaniach,
uogodlniaj;

*nie pouczaj .. ?

=skomentuj sytuacje jak najszybciej po jej
zaistnieniu;

*bgdZ konsekwentny (madrze decyduj, daj sobie czas).

mgr. Matgorzata Floraszek - psycholog, terapeuta

em mediacji jest wprowadzenie rozwigzania, kto

owoli strony konfliktu - bedzie ,,do przyjecia”

mgr. Malgorzata Floraszek - psycholog, terapeuta

10.06.2024



nij, ze teraz bedzie mediacja i uzyskaj
chaj i zrozum obie strony;

z stronom konfliktu zrozumiec osobiste zna
konfliktu (po co?).

=Stwérz przestrzen na rekompensate i pojednanie.

mgr. Maigorzata Floraszek - psycholog, terapeuta

konfliktu, na kté

. . Z

ywalizacja wspotpraca
chodzi tu o pokonanie wynika z zatozenia, ze zawsze
przeciwnika lub mozna znalez¢ rozwigzanie,
przeciagnigcie go na swoja ktore usatysfakcjonuje obie

strone, osoby nie przebieraja strony dlatego poszukuje si
w srodkach b E J 9

o Sra . P o
i nie licza sie wzajemnie ze &

sobg; kosztuje wiele energii .
: kompromis
postepowanie umozliwiajace
czesciowe zaspokojenie
intereséw obu stron; kazdy

. . .
unikanie cos traci i cos zyskuje dOSTtOSOWaNie
dazenie do zerwania kontaktoéw - uleganie, oznacza postepowanie
osobistych ; czesto decyduja sie zgodne z interesem strony
na nie osoby, dla ktérych napiecie przeciwnej; postawe taka przyjmuja
emocjonalne oraz frustracja najczesciej osoby nastawione
spowodowana konfliktem jest zbyt giéwnie na podtrzymanie dobrych
silna aby podjac¢ prébe relacji z innymi; konflikt
konstruowania rozwigzania postrzegany jest jako zto

o S

< N T
maly altruizm uzy

mgr Matgorzata Floraszek - psycholog, terapeuta
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Umiejetnosci pomagajgce zakonczyc¢ kiétnie, o
kKtorych jeszcze nie byto mowy:

=Komunikat ,,ja” : opis tego co czuje ,

opis sytuacji, w ktérej doswiadczamy tych uczudg,
opis skutkéw, jakie pocigga za sobg ta sytuacja,

opis oczekiwah w sprawie zmiany zachowania.
*Parafrazowanie - to metoda przeformulowywania podstawowego
komunikatu ustyszanego od dziecka przy uzyciu podobnych lecz

zawierajacych mniejsza ilo$¢ siéw informacji.

*Przeformutowywanie ze znakiem plus.




y konfliktow:

mozliwiaja poznanie drugiej strony, jej cech charakteru
cji, potrzeb i oczekiwan, poniewaz ludzie kitéca sie o to,
st naprawde wazne.

e sg okazjag do cwiczenia umiejetnosci rozmawiania w silnych
s ktétni mitody cziowiek przechodzi ,,przyspieszony kurs socja
postrzeganej jako szeregu umiejetnosci pozwalajacych zy¢ z ludzmi.
=Konflikty zmuszajg do rozpoznawania wtasnych oraz cudzych uczuc.
=Ktétnie sg sprzymierzencem w nauce kontroli gniewu.

=Koniecznos¢ uznawania praw innych uczy cierpliwosci, odraczania realizacji
wtasnych potrzeb, wytrwatosci i konsekwencji w dazeniu do celu.

=Konflikty z bratem lub siostra moga wpiyngc na poprawe odpornosci na stres

i przeciwnosci losu w zyciu dorostym.

L mgr. Matgorzata Floraszek - psycholog, terapeuta

ZADANIE

e

ze pomysle¢ o kiécagcym sie dzi

osze pomyslec: Jakich umiejetnosci

winno nauczy¢ sie Parnstwa dziecko,

zby¢ sie k1é6tliwosci?

3. Prosze pomyslec¢: W jakich sytuacjach,
moze sie przydac¢ Parnstwa dziecku

ktécenie?

mgr Matgorzata Floraszek - psycholog, terapeuta

10.06.2024



jedna czy dwie porazki, to n
jedynie odkrycie .. ???

ia w rozmawianiu poprzez dialog.

nie umiejetnosci stuchania naprawde

nia w kontroli z*oSdci.

mgr. Matgorzata Floraszek -

psycholog, terapeuta

e bazy wspélnych doswiadczen.

rozwigzywanie problemdw.

kuj i docen.

=Komunikat ,,ja”.

mgr. Maitgorzata Floraszek -

wencje, ktore dotyczg wszystkich ,,STOP!

psycholog, terapeuta

10.06.2024



on na przys

nie;
ie aktywne;
zucie lub zatwierdzenie uczu¢;
=¢wiczenie na sucho;

=pytanie na przysz1osc¢.

mgr. Matgorzata Floraszek -

psycholog, terapeuta

10.06.2024



