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Firmy kiedys




Firmy dzis




Strategia firmy

» Plan dziatania, ktory ma doprowadziC do
zatozonego celu
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Perspektywa finansowa

Odpowiedz na pytanie:
lle chcielibysmy mie¢ w jakim czasie?

Strategia produktywnosci — nalezy usprawnic /
zoptymalizowac obecne koszty dziatania

Strategia wzrostu — powiekszanie zrédta dochodu,
znajdowanie innych zrodet dochodu.



Perspektywa klienta

Odpowiedz na pytanie:
Kto i za co bedzie nam ptacic¢?

Cechy produktu— cena, jako$¢, rézne warianty,
dostepnosc, sposob uzycia, etc.

Relacje — serwis, obstuga, budowanie relaciji, etc.

Wizerunek — marka produktu, rozpoznawalnosé,
unikalnosc, etc.




Perspektywa procesowa
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Odpowiedz na pytanie:

Jak musimy dziata¢ aby spetni¢ oczekiwania
naszego klienta?

Procesy operacyjne — dostawy, produkcja, dystrybucja,
etc.

Relacje z klientami — poszukiwanie, pozyskiwanie,
utrzymywanie, wzrost zakupow, etc.

Procesy innowacyjne — nowe projekty, pomysty,
doskonalenie produktow i ustug, etc.

Procesy regulacyjne | spoteczne — dbanie o
srodowisko, zdrowie, pracownikow, otoczenie lokalne etc.



Perspektywa
nauki 1 rozwoju

Odpowiedz na pytanie:

Jak musimy sie zmienié by dziataé tak aby
spetniCc oczekiwania naszego klienta?

Kapitat ludzki — umiejetnosci, wiedza, wartosci, etc.

Kapitat organizacyjny — przywoédztwo, praca
zespotowa, kultura organizacyjna, etc.

Kapitat informacyjny — systemy informacyjne, bazy
danych, system komunikacji, etc.



TEORIA Z

“"Teoria Z" jako podstawa tworzenia mapy strateqii
projektowania systemu informacyjnego

Perspektywa finansowa Perspektywa klientdw

... i dzigki temu osiggniemy
sukces finansowy "

... wowczas nasi klienci
beda zadowoleni..."

" Jesli bedziemy mieli
odpowiednig infrastrukture
oraz zasoby..."

"... bedziemy dobrze
robili wtasciwe rzeczy...",

Perspektywa procesow Perspektywa wicdzy i rozwoju



Reklama

https://youtu.be/XmYKCZR9ng0



https://youtu.be/xmYKCZR9ng0

Zadanie

* Chcemy sprzedawac przynajmniej 100 lemoniad
dziennie

» Klient kupujgcy lemoniade:

— Najchetniej kupuje sSwiezo przygotowang i dobrze
schtodzong lemoniade.

— Najczesciej wybiera duzy lub maty rozmiar kubka.
— Lubi szybkg obstuge | czesto nie ma ,drobnych”.

* Prosze napisaC w grupach:

Jakie procesy/dziatania nalezy zaplanowac
aby klient kupowat naszg lemoniade?



Dziekuje za uwage



