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decyzje zakupowe?
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Czy jestesmy racjonalni?
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Ktore kotko jest wieksze?

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Ktore kotko jest wieksze?
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W jakim kolorze sq ksztatty?

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
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@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Homo oeconomicus

= Przez ponad wiek teoria ekonomii zdominowana byta przez
model konsumenta homo oeconomicus.

= racjonalne decyzje,

= analizujgc przy tym zyski potencjalne do osiagnigcia, a takze
straty mozliwe do poniesienia

= cechuje si¢ racjonalnoscig 1 Swiadomoscig wtasnych potrzeb.

= Szkota klasyczna pojawita si¢ w XVII w., kiedy jej prekursor
A. Smith opublikowal w 1776 roku dzieto ,,Badania nad naturg
1 przyczynami bogactwa narodow”

E. Anderson, Beyond Homo Oeconomicus: New Developments in Theories of Social Norms. Philosophy and Public Affairs, 2000, vol. 29, s. 2.
A. Smith, Badania nad naturq i przyczynami bogactwa narodéw. PWN, Warszawa, 1954.

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
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@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Rozw0j ekonomii
behawioralnej

Konsument nie podejmuje decyzji po racjonalnym wyborze najkorzystniejszej
z mozliwosci, a bazujac na intuicji, czy tez emocji. D. Kahneman postuguje
sie terminem heurystyki afektu, czyli sktonno$cig cztowieka do subiektywnej

oceny otoczenia bazujacej na emocjach lub odczuciach.

Cztowiek ma naturalng, pod$wiadoma sktonnos¢ do decyzji nieracjonalnych i

bazujacych na emocjonalnych reakcjach.

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach



Daniel Kahneman

DANIEL KAHNEMAN

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Richard Thaler

= Impuls”

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
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Myslenie szybkie i wolne

= Myslenie szybkie = Myslenie wolne

= Automatyczne = Wymaga skupienia
decyzje = Duza $wiadomos¢

" Pod$wiadome = Pochtania energie

* Nie wymaga duzej = Np. wstuchiwanie
energil sie w gtos osoby w

= Np. robienie min na ttumie,
widok czegos wypisywanie
obrzydliwego, deklaracji
odpowiedz na 2+2 podatkowej

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Heurystyki

= Mentalne skroty, reguty
zdroworozsgdkowe

= Uproszczone zasady postepowania i
dokonywania wyboréow

= Wybierana automatycznie przez moézg
droga na skrét, w celu ratowania sie przed
wielokrotnym przetwarzaniem duzych
iloSci podobnych informacji

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
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Trzy gtowne typy heurystyk

= Reprezentatywnosci
= Dostepnosci
= Dostosowania i zakotwiczenia

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
Heurystyka
reprezentatywnosci

= Ocena prawdopodobienstwa na podstawie
stopnia, w jakim pewien obiekt/zdarzenie
przypomina inne

= Klasyfikowanie kogos/czegos na podstawie
podobienstwa do prototypu czyli
najpopularniejszego egzemplarza danej
kategorii

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
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Heurystyka
reprezentatywnosci

*» Bledne rozumienie szansy

Ludzie spodziewajq sie, ze zjawiska losowe
maja samoistng tendencje do powracania do
rOwnowagi, same sie naprawiaja, np. ,,Orzet
wypadt juz szes$¢ razy z rzedu, teraz musi by¢
reszka”.

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Heurystyka dostepnosci

Polega na ocenie czestotliwosci
wystepowania lub prawdopodobienstwa
wystgpienia jakies klasy obiektow czy
zdarzen na podstawie tatwosci, z jakg
mozna sobie przypomniec te obiekty czy
wydarzenia.

Zaktadamy, ze czesciej wystepujace
zjawiska sg fatwiejsze do przypomnienia i
vice versa.

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach



Heurystyka dostepnosci

Szybciej przywotujemy zdarzenia dobitne,
nietypowe, skandale itp. Za bardziej
prawdopodobne wydajg nam sie
wydarzenia, ktore tatwiej nam sobie
wyobrazic.

tatwiej dostepne sa:

e doswiadczenia wtasne w poréwnaniu do cudzych,

e zdjecia/obrazy w poréwnaniu do stéw,

e zywe przyktady w poréwnaniu do danych statystycznych.

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Heurystyka dostepnosci

zywe przykiady w poréwnaniu do danych
statystycznych

e Prawdopodobienstwo smierci w wypadku lotniczym
wynosi 1:29 miliondw.

e Wedtug statystyk WHO od 1896 r. w wypadkach
drogowych na Swiecie zgineto 38 mln 0sdb, co
odpowiada ludnosci Polski. Zas wedtug Bureau of
Aircraft Accidents Archives od 1918 do 2013 r. we
wszystkich wypadkach lotniczych zgineto 134 481 osob,
co odpowiada liczbie mieszkancow Rybnika.

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
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A moj dziadek zyt Konsekwe_nCJe
sto lat a palit 5 heurystyki

paczek papierosow

e dostepnosci

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Heurystyka
zakotwiczenia

Badacze poprosili osoby badane o oszacowanie jaki procent
krajow afrykanskich nalezy do ONZ. Jako punkt wyjsciowy
potraktowano liczbe wskazang przez koto ruletki, a badani mieli
oszacowac, czy procent krajow jest wiekszy, czy mniejszy od
tego, ktéry wskazata ruletka oraz podac ile on — wedtug nich —
wynosi. W grupie A koto ruletki wskazato 10%, a mediana z
oszacowania 0sob badanych wyniosta 25%. W grupie B koto
ruletki wskazato 65%, a mediana z oszacowania oséb badanych
wyniosta tym razem 45%.

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
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wersytet
Ekonomiczny
w Katowicach

IQ_ptlymizm konsumencki

Zrédto: OECD

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
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Top 3 zmartwienia Polakow

51% 45% 35%
Wzrost Zdrowie Sprawy
cen prywatne
Zrédto: Deloitte - Global State of the Consumer Tracker, 04.2023
@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
Strategie
oszczedzania w
czasach kryzysu
@. 53% kupuje
mniej
71% wybiera
\'g marki wiasne
| .
dyskonty jako
O gtowny kanat
Zrédio: EY, 05.2023
@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
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Priorytety konsumentow -
typologia

S

N2

/@ 25% - niskie koszty, promocje

® R

Zrédto: EY, 05.2023

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

, Uniwersytet
| Ekonomiczny
" w Katowicach

Nowe trendy konsumenckie i
ich znaczenie
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Mapa trendow - infuture institute

Swiat lustrzany

*Big tech
<Al

Symbiocen Multipolaryzacja
*Kryzys surowcowy swiata
eInternet istor sRozczarowanie demokracjg

eDigitalizacja konfliktow

Bioera Zmiany demograficzne

eBiomateriaty *Depopulacja
eLekoopronos¢ eSrebrne tsunami
*Plynnos¢ tozsamosci

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Osamotnienie

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
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Srebrna rewolucja

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Womenomics

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
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Womenomics

= https://www.youtu
be.com/watch?v=z

lllll

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Sita kobiet a dyskryminacja
mezczyzn

\

34% 16%

Mezczyzn z
pokolenia Zet czuje
sie
dyskryminowanych

Mezczyzn z pokolenia
BB czuje sie
dyskryminowanych

Zrédto: IRCenter, 07.2023

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
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Koreanska fala

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Koreanska fala
(Hallyu)

Kierunki studiow 2022/2023 -
najwieksza liczba studentow

na 1 miejsce:

rkoreanistyka (25,4),
sinformatyka spoteczna (24,8),
=orientalistyka-koreanistyka (24),
»zielone technologie (22,0),
*filologia koreanska (17,7).

Zrédto: studia.gov.pl

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
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Koreanska fala - przyktady

Probiotyki oraz
Zzenszen

Zrédto: Nutraingredients-asia.com

Collactive™
COLLAGEN

Kolagen oraz
produkty dla
urody

®d®

Home spa

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

®d®

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
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Home-

Tik Tok
University

4.03.2024

Spa

Profesjonalne
kosmetyki np.
kwasy

Wilosing
EMOLIENTY HUMEKTANTY PROTEINY

SucHoS¢ NIEDOBO NIEDOBOR  NADMIAR

NADMIAR/

PUSZENE D NADMIAR NIEDOBOR

NADMIAR/  NADMIAR/

SZORSTKOSC NIEDOBOR NIEDOBOR

KOLTUNIENIE NIEDOBGR  NADMIAR :I’tgg;‘"&'
STRACZKOWANIE  WADMIAR  WEDOROS
PRZYKLAP NADMIAR  NIEDOBOR

BRAK POLYSKU NADWAS]  papwAR

®

Sprawy

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

spoteczne

®@

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
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Real time marketing (RTM)

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
Bojkotowanie
@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
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Zrownowazona konsumpcja

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
Zrownowazona
konsumpcja

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
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Zrownowazona konsumpcja

IKEA chce otworzyc¢ sklep z uzywanymi
meblami
DAWNO Zmienimy Swiat it ZMIENIMY SWIAT
iyt iy
ubraniami

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Zrownowazona konsumpcja

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
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Zero waste

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Wegetarianizm, weganizm,
eko

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
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Etnocentryzm

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Uniwersytet
E

konomiczny
w Katowicach

www.ue.katowice.pl

4.03.2024
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