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Definicja strategii

Strategia to plan dziatan, ktére firma podejmie w przysztosci aby osiggnac swdj cel. Strategia pomaga
wyznaczy¢ cele dtugoterminowe oraz pokazuje, w jaki sposéb je osiggnac.
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Istota skutecznej strategii....

* Polega na tym, ze tworzy ona unikalnos¢ firmy i pozwala zaréwno pracownikom firmy jak i osobom z
otoczenia w sposdb wyrazny odrézni¢ dang firme od wszystkich konkurentéw
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Model biznesu — czym jest?

v" model biznesu, to sposéb w jaki przedsiebiorstwo prowadzi swojg dziatalno$é (zwany tez logika
dziatania/funkcjonowania przedsiebiorstwa) i (lub) generuje przychody [Porter 2001, s.13]

v" model biznesu opisuje to, co przedsigbiorstwo robi i jak robigc to zarabia pienigdze [Weill i in.,
2005, s.5; Kozmiriski, 2004, s. 123]

v" model biznesu, to pomyst (koncept) na biznes, ktéry zostat wykorzystany w praktyce [Hamel,
2000, 5.112]
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Key Partners

Key Resources

Customer
Segments

Cost

Structure

Revenue
Streams

Zrédto: A. Osterwalder, Y. Pigneur: Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera, Wydawnictwo Onepress, 2012.
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Partnerzy Kluczowe dziatania | Propozycjawartosci | Relacje z klientami | Segmenty klientéw
Kto jest Twoim kluczowym Jakie kluczowe dziatania Jaka warto$c¢ dostarczasz Jakich relacji oczekuja Twoi | Kto jest Twoim klientem?
partnerem? Jakie podejmiesz, aby zapewni¢ klientom? Za co konkretnie | klienci? Czy cenia sobie Do kogo kierujesz swoj
organizacje, instytucje, firmy | klientowi propozycje zaptaca? Jakie maja dedykowane wsparcie czy produkt/ustuge?
potrzebujesz, aby dostarczy¢ | wartosci? Jakie dziatania motywacjei frustracje, co wola samoobstuge? Czy Komu przedstawiasz
swoja propozycje wartosci? | beda bezposrednio zwigzane | jestdla nich kluczowe? Jakie | sposéb budowania relacji propozycije wartosci?
Czy partnerzy odpowiadaja | z dostarczang wartoscig? problemy klientéw wspotgra Kto za nig zaptaci?
zakluczowe dziatania lub rozwiaZesz swoja propozycja | zinnymi obszarami modelu
dostarczaja kluczowe wartosci? biznesowego?
zasoby?
Kluczowe zasoby Kanaty

Z jakich kluczowych zasobéw Gdzie sa Twoi klienci

bedziesz korzystat, aby i gdzie dochodzi do interakcji

zapewnic klientowi znimi? Z jakich kanatéw

propozycje wartosci? skorzystasz, aby zapewni¢

Jakich zasobéw wymagaja klientom najlepsze

zaktadane kanaty dotarcia doswiadczeniaz marka?

i sposoby nawigzywania

relacji?

Struktura kosztow Struktura przychodéw
Jakie koszty generuje nasz model biznesowy? Za coklienci sa w stanie zaptaci¢?
Jakie naktady fi generuja zasoby, dziat: partnerzy? Ktore elementy naszych ustug beda darmowe, a ktére ptatne?

Zrddfo: Szablon Modelu Biznesowego - opracowanie wlasne na podstawie A. Osterwalder, Y. Pigneur: Tworzenie modeli bi:

ik wizjonera, Onepress, 2012
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Kluczowi Partnerzy

Model biznesowy Canvas

Kluczowe dziatania

Kluczowe zasoby

Propozycja wartosci

Relacje z klientami

Kanatly dystrybucji

Segmenty klientéw:

Struktura kosztow:

Strumienie przychodéw
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Zadanie dla Was!

Zaprojektujcie strategie korzystajgc z kanwy modelu biznesu dla
sklepu z zabawkami lub sklepiku szkolnego.
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