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Plan spotkania

* Cotojest wizerunek
* Po co nam ,odpowiedni wizerunek”
* Co wptywa na wizerunek organizacji

* Let’s have fun!
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* Jak budowaé pozytywny wizerunek organizacji

Cel naszego - pomyy
. * Dlaczego to jest wazne
SpOtkanla: * Dobrze sie przy tym bawic¢:)
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Zagadka nr 1

Jestem mita i towarzyska. Mam dtugie asid
wtosy (najczesciej blond), super ubrania i
zawsze usmiech na twarzy.

Maj ulubiony kolor to rézowy. W swiecie
mody, stylu i urody jestem ikona.

Kazdy mnie zna, cho¢ nie jestem
prawdziwa, a w reku trzymam marzenia:)

Kim jestem, zgadnij ©?
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QY
1945 - Zatozenie przez Ruth i Elliotta Handleréw oraz Harolda Matson. LittlePeople
Ramki do zdjg¢, a pézniej zabawki (uwaga innowacja- z plastiku!) e ]

1959 - Powstanie Barbie

Firma stata sie¢ producentem licencjonowanych produktéw zwigzanych
z filmami Disneya.

wspétprace z innymi gigantami, takimi jak Google czy Apple,
wprowadzajac interaktywne zabawki.

30 tys pracownikow
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Zagadka nr 2

S

Ferrari

Czerwony jak ogien, szybki jak wiatr,
Na torze i drodze wygrywam kazdy start.

Maj znak to wierzchowiec, dumny i mocny.
W sercu Wtoch mam swojg historie, petna
chwaty i pasiji.

Jestem marzeniem wielu ludzi! Daje
predkosé, daje moc, daje wolnos¢!

Zgadnij kim jestem ©?
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Ferrari

* Enzo Ferrari zatozyt w 1929 r. Scuderia Ferrari zespo6t
wyscigowy dziatajgcy pod patronatem Alfa Romeo

* W 1947 roku zaprezentowano pierwszy samochod
z logo Ferrari

» Fiat wtascicielem wigkszosci firmy (1988-2004)

Fe rra ri = C i e kaWO St ki * Formuta 1: zespét Ferrari zdobywa tytut mistrza swiata z

Michael Schumacherem (5 razy z rzedu w latach 2000-2004)!
* Luksusowe samochody sportowe, technologia i wydajnosé

* 4500 pracownikoéw, proces produkcji jest bardzo precyzyjny
i reczny
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Zagadka nr 3

Z matych klockéw tworze wielkie Swiaty!
Zbuduj, co chcesz, w miescie, na wsi,
w gérach, nad morzem...

Moje czesci pasuja do siebie idealnie,
A wyobraznia wciaz rosnie, gdy sktadam je
w catosé.

Cho¢ mam wiele lat, wcigz bawie i ucze!

Kim jestem, zgadnij ©?
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LEGO- ciekawostki

R

* Zatozona w 1932 roku przez Ole Kirka
Christiansena w Billund w Danii.

* Firmana92lata

* LEGO: od drewnianych zabawek po
plastikowe klocki (od 1949 roku).

* ,leg godt”=  bawic sie dobrze” (jezyk dunski)

* ,lego” oznacza ,czyta¢” lub ,zbiera¢ (jezyk
tacinski)

« 30 000 pracownikéw na catym Swiecie.

« fabrykii biura w wielu krajach, w tym w Danii,
Meksyku, Chinach, Czechach i wielu innych

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL
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Zagadkanr4

Méj znak to owoc, lecz nie do zjedzenia.
W rekach trzymasz mojg moc, technologie
marzenia.

Ekran dotykowy to mdj $wiat, a kazdy nowy
model to krok do przodu, na swiatowy szlak.

Moje produkty to jako$¢ i styl. Tworze
przysztosé, nie tylko chwile!

Kim jestem, zgadnij ©?
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Co to jest wizerunek
organizacji

Wizerunek- sposéb, w jaki dana organizacja jest postrzegana
przez rézne grupy interesariuszy (klienci, pracownicy, inwestorzy,
media czy spotecznos$¢ lokalna). To zbidr opinii, przekonan
i odczué, ktore ksztattujg sie na podstawie doswiadczen,
komunikacji i dziatan organizacji w ré6znych obszarach
jej dziatalnosci.

Wizerunek jest czesto rezultatem dtugotrwatego procesu budowania
marki i obejmuje zaréwno aspekty wizualne, jak logo, kolory
i design, jak i emocjonalne, takie jak wartos$ci, misja, etyka
dziatania czy zaangazowanie spoteczne.

WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY




\)‘\.lWersJ,

& %
E 4
g 8
% 3

Children are our role models

Inspire and develop the builders of tomorrow

Vision A global force for Learning-through-Play
Idea System-in-Play
M M M M : M Values Imagination ® Fun e Creativity ® Caring ® Learning  Quality
I SJ a I WI ZJ a Play Pecple Planet Partner
Play Well Succeed and Positive Mutual Value
Grow Together Impact Creation

m Only the best is good enough

’
MISSION AND VISION STATEMENT OF (ff

* Misjg Apple jest , zapewnienie klientom

najlepszych wrazen uzytkownika poprzez * Misjg Grupy LEGO jest inspirowanie i rozwijanie
innowacyjny sprzet, oprogramowanie i ustugi ”. budowniczych jutra
* Naszg aspiracjg jest dotarcie z naszymi
*  Wizjg Apple jest ,tworzenie najlepszych doswiadczeniami w zakresie zabawek do coraz
produktow na sSwiecie i pozostawienie Swiata wiekszej liczby dzieci poprzez globalizacje systemu
lepszym, niz go zastalismy”. LEGO® Play i jego innowacje.
* Wartosci!

«  Wartosci: INNOWACIJA, JAKOSC, PROSTOTA,
ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA, DAZENIE DO
DOSKONAtOSCI, ROZWOJ TECHNOLOGICZNY

* 164000 pracownikéw

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL
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A co z Tobg?

* Czy mozesz budowaé swoj wizerunek?
» ,Jak Cie widzg, tak Cie piszg”
* Kim chcesz by¢ w przysztosci?

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL
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Co wptywa na wizerunek

* Komunikacja marketingowa ‘
reklama, public relations, media spotecznosciowe, .
LOGO -

¢ Jakosé produktow i ustug
o.

* ESG, CSR E
Zaangazowanie w sprawy spoteczne i Srodowiskowe

* CX- Doswiadczenia klientow <.5
obstuga, interakcje z firma, tatwos¢é kontaktu ‘Q 3
ZACHOWANIA PRACOWNIKOW T— \9(,0

* Reputacja w branzy @

Opinie ekspertéw, rankingi, recenzje ,/4 ﬂ.m

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL




2066 Crist Drive, Los Altos, CA - Garaz przy domu rodzinnym
Steve'a Jobsa

. Spéjnosé - wszystko, co robisz, powinno pasowac do tego, czym chcesz by¢

4 (np. firma ekologiczna, firma przyjazna dzieciom).
Jak budowac | |

. Transparentnos$¢ - bycie szczerym i otwartym w komunikacji.

Wize ru n e k . Zaangazowanie — aktywno$¢ w spotecznosci, pomoc innym,

odpowiedzialno$¢ spoteczna.

. Jakosé - oferowanie dobrego produktu lub ustugi.
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Po co ten caty
wizerunek?

* wptywa na decyzje zakupowe
* lojalnosé klientéw
* atrakcyjnos¢ dla pracownikow

* postrzegang wartosc¢ firmy
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Sita, mtodos$¢, pewnos$¢ siebie,

.
Kolor ma znaczenie!
nerwowy cztowieka: nadanie

dynamiki, przyciagnigcie uwagi.

c Wzywa do dziatania.
! ~ Fast food, sitownie, napoje
g ¥ energetyczne.

= Szczescie, optymizm, radosé.
— L/ Wzywa do dziatania.
. 1 Ustugi dla dzieci,
NBE przemyst spozywczy cja, luksus, wyrafinowanie,
Nikon ooy fe i motoryzacyjnym. (Mc Donalds) ko$¢. Najczesciej czern jest
Mgy oogle uzywana z czernia, tworzac
NS W monochromatyczny obraz.
K amazon ® Sprint .. Piek toci
0 Du AR igkno w prostocie.
- @ = "‘2, Harmonia, rbwnowaga, spokéj, zdrowie.

Logo byto lekkie, ale nie krzykliwe,.

Medycyna, produkty ekologiczne -
i kosmetologia.

LT, v
e o8 v &

Wio O ! 9= ston Czystosé, niewinnosé i swiezosé.
D ?3 ae orkut Neutralny.
M ) @me ma< 2 Firmy technologiczne, stuzby
todny kolor, ale uspokaja, klaruje sdrswiaimarilliksusowe

mysli i dziata jako symbol pewnosci
siebie, zaufania.
Finanse, ustugi prawne,
technologiczne i bankowe
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Let’s have fun!

Tworzymy wizerunek wtasnej organizacji

Snack Time
Firma produkujaca zdrowe przekaski

Book Haven

GRUPA DOCGELOWA Ksiegarnia dla dzieci

JAKIE WARTOSCI PROMUJE
LOGO | KOLORYSTYKA
JAKZDOBYWA ZAUFANIE KLIENTOW

Sky High
Firma organizujgca loty balonem

Junior Arts
Firma organizujgca warsztaty artystyczne

Fun Tech

JAK DBA OWIZERUNEK
) Firma tworzgca gadzety technologiczne dla dzieci

N

Adventure Sports
Firma organizujgca zajecia sportowe

Happy Animals
Sklep z produktami dla zwierzat

Yo dHWN =
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To wszystko na dzis:)
Dziekuje!

www.joannaswiatek.pl

kontakt@joannaswiatek.pl

L)

Joanna Swiatek

LIFE & BUSINESS COACH
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