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Czyli... biaty, czarny i wszystkie
odcienie szarosci



Plan prezentacji

Rdznice (i podobienstwa) miedzy manipulacja i perswazja

Manipulacja w przestrzeni medialnej

— Fakty versus opinie?

— Fake newsy i walka z nimi

— Media spotecznosciowe jako promotorzy hejtu?

Perswazja w reklamie
— Komunikowanie perswazyjne i rodzaje perswazji w reklamie
— Reguty wptywu spotecznego
— Sposoby budowania przekazu
— Emocje w przekazie

@ UNIWERSYTET
S? EKONOMICZNY

19 26
\ X/ W POZNANIU



Manipulacja

Z tac. manipulatio — podstep, manewr

Planowe i celowe dziatanie wywierania wptywu na inng osobe w
taki sposdb, aby nie zdawata sobie sprawy z tego, ze podlega
jakimkolwiek oddziatywaniom, badz by nie byta Swiadoma sity lub
konsekwencji tych oddziatywan (Jarmuta, 2006)

Dezinformacja i pomijanie informacji istotnych z punktu widzenia
odbiorcy (czesto przektamania)

Odbiorca nie zdaje sobie sprawy na temat roznic miedzy obrazem
sytuacji przekazanym przez media a rzeczywistg sytuacjg
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Perswazja

e 7Ztac. persuadere —naktaniac, zachecac

e Przekonywanie i naktanianie do czegos za pomocg argumentow,
ktore maja potwierdzi¢ stusznosc¢ prezentowanych pogladow

e Wezwanie do podjecia jakiegos dziatania, zajecia okreslonego
stanowiska, uformowania pozgdanej oceny itp.
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Manipulacja a perswazja
Uzywanie zamienne — btedne!

Perswazja = umiejetnos$é naktaniania ludzi do oczekiwanych
przez nas zachowan, odbiorca jest sSwiadomy tego, ze ktos
probuje wywierac na niego wptyw, wiec posiada wolnos¢
wyboru, obie strony komunikatu odnoszg korzysci

Manipulacja = celowe, skryte dziatanie, narzucajgce jednostce,
spoteczenstwu, grupie ludzi zafatszowany obraz pewnej
rzeczywistosci. Nie ma na wzgledzie dobra odbiorcow a jej
celem jest uzyskanie korzysci dla manipulatora

Debczyniska, P., & Rollnik-Sadowska, E. (2021). Manipulacja i perswazja w reklamie
skierowanej do dzieci i mtodziezy. Akademia Zarzadzania, 5, 8-31.
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PERSWA/ZJA

dziatanie jawne

uczciwe intencje nadawcy

nastawienie na spetnianie
celow nadawcy bez
nacisku na odbiorce

://marcinskiba.pl

MANIPULAC]JA

dziatanie niejawne

nieuczciwe intencji nadawcy

traktowanie odbiorcy jako
narzedzia do osiggania
wiasnych celow

rawdzone-techniki



https://marcinskiba.pl/pisanie-perswazyjne-sprawdzone-techniki/

PROBLEM

Rozpoznanie, czy komunikat jest manipulacj3
czy perswazjg zalezy coraz czesciej

jedynie od subiektywnych odczuc¢ obserwatora
(zgodnosc¢ z pogladami, kodeksem moralnym)
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Manipulacja w mediach



Techniki manipulatorskie

e /nieksztatcanie informac;ji

Zafatszowanie informac;ji

 Przemilczanie zrodta przekazu

e Zatajanie zrodta przekazu
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Dlaczego licza sie fakty a nie opinie?

Fakty (stwierdzenia faktow) Opinie (stwierdzenia opinii)

e Obiektywne e Subiektywne
e Dowiedzione e Niesprawdzone
Fakt nie musi by¢ zbiezny Opinia moze stac sie faktem,
z obiektywng prawdga, bo dowody na jesli zyska oparcie w dowodach

jego poparcie moga byc fatszywe
lub nieprawdziwe

Binarny podziat na fakty i opinie jest wadliwy



OPINIA

Sliczny
szczeniaczek!

5
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t " Szczenie cocker-spaniela
? w trawie
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Zrédto: Eduexpert Sp. z 0.0. / Evaco Sp. z 0.0., licencja: CC BY 3.0.



Korzysci z rozrozniania faktow i opinii
4 Wieksza sprawnos¢ w ocenie jakosci informacji
v' Zdolnoé¢ rozpoznawania niekompetencji u rozmowcy

4 Sprawnos¢ w eliminowaniu niepotrzebnych informac;ji

v' Wyzsza odpornoé¢ na manipulacje

/A UNIWERSYTET
? EKONOMICZNY

19 26
\ X/ WPOZNANIU



Czym jest fake news?

e Wiadomos¢, informacja, ktéra ma za zadanie wprowadzic
odbiorce w btad

e Zabieg manipulowania faktami, chetnie stosowany przez
dziennikarzy, ktorych celem jest jak najwieksze
zainteresowanie tematem, a nie zgodnosc tresci publikacji z
rzeczywistoscig (www.sjp.pwn.pl)

e Oksymoron?
Zestawianie stow ,fatszywe” i ,wiadomosci” podwaza
wiarygodnos¢ informacji 2 w sprzecznosci z ideg
dziennikarstwa
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http://www.sjp.pwn.pl/

Czym jest fake news?

e Wedtug Press (www.press.pl):

wiadomosc¢ lub propaganda oparta na dezinformacji celowej lub
nieintencjonalnej,

rozpowszechniana przez tradycyjne media drukowane i
elektroniczne lub internetowe i media spotecznosciowe,

czesto pisana z intencjg oszustwa, zeby zaszkodzic instytucji lub
osobie, przyniesc zyski polityczne lub finansowe,

z sensacyjnymi, przesadzonymi lub fatszywymi nagtowkami,
ktére majg przyciggnac¢ uwage.
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http://www.press.pl/

Fake newsy w opinii odbiorcow

www.digitalnewsreport.org

Satyra — niepostrzegane jako newsy, parodia, tresci humorystyczne,
zarty

Dziennikarstwo tabloidowe — tresci ptytkie, niestosowne, sensacyjne

Propaganda — przekazy partyjne, ktamstwa polityczne, zwigzane z
kreowaniem wizerunku

Reklamy — tresci sponsorowane, reklamy na stronach www, linki
sprzedazowe

Fatszywe wiadomosci — niepostrzegane jako newsy, tresci
sfabrykowane dla zysku lub w celach politycznych, szkodliwe plotki i
pomowienia
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http://www.digitalnewsreport.org/

Fake newsy a marketing

e Fake news jako Swiadoma
implementacja ktamstwa w
przestrzeni publicznej

e Hararitaczy fake news z reklama 2>
nieprawdziwe informacje czesto
fundamentem dziatan biznesowych

e (Coca-Cola buduje swojg marke na
skojarzeniu napoju gazowanego z
mtodoscia, sprawnoscia i radoscig, w
rzeczywistosci picie Coli przyczynia
sie do cukrzycy i chordb serca

https://twitter.com/harari yuval

Yuval Harari, 2018, 21 lekcji na XXI wiek


https://twitter.com/harari_yuval

Czym manipuluje sie w mediach?



Manipulacja tytutami — ach te clickbaity!

praktyka polegajgca na przycigganiu uwagi odbiorcow za pomocg

'ég -,

specjalnych tytutow

Syn Rutkowskich dostat dwa
samochody na komunie. A tyle
L byto w kopertach

Dalej juz nie mogli. Rozstanie w
teamie Swiatek. Oto co

U EEEEEEEEEEEE
HOFyanoon

przesadzito www.interia.pl
www.onet.pl

Szymon Hotownia sprzeciwia si¢ pomystowi
Donalda Tuska. "Polacy nie potrzebuja teatru"

www.onet.pl
Clchop 4urzajewskx ' N\ :
pokazali zdjecie z wesela. Szokulacy wzrost cen. Taknel
Gratulacje z catej Polski drozyzny Polacy jeszcze nie

www.fakt.pl

www.interia.pl


http://www.onet.pl/
http://www.onet.pl/
http://www.interia.pl/
http://www.interia.pl/
http://www.fakt.pl/

CLICKBAITY

poBre ZLE Q

~Sprawdz, jak skutecznie oszczedzac ,Zobacz, jak stac sie milionerem
pienigdze” w 1dzien!”

. faktoéw o wodzie, ktoére zacheca Cie ,Schudnij 5 kgw 7 dni”
do jej regularnego spozywania”

~Sprawdz, co zrobic¢, aby Twoja strona
,Nie uwierzysz, co robita (imie znalazta sie w TOP 3 w ciggu 7 dni”
i nazwisko znanej osoby) za mtodu!”

https://efectownia.pl/clickbaity-czyli-sposob-na-zarabianie-duzych-pieniedzy-przyklady/



https://efectownia.pl/clickbaity-czyli-sposob-na-zarabianie-duzych-pieniedzy-przyklady/
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Manipulacja obrazami — czy widze to, cow

l THERESA MAY
STANDING UP
FOR BRITAIN

STANDING UP |}

THERESA MAY
£OR BRITAIN
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> =3
l ] ~= THERESA MAY

https://www.swiatobrazu.pl/media-manipulacje-fotografia-sposoby.html



https://www.swiatobrazu.pl/media-manipulacje-fotografia-sposoby.html

Manipulacja obrazami — czy widze to, co widze?

https://www.swiatobrazu.pl/media-manipulacje-fotografia-sposoby.html



https://www.swiatobrazu.pl/media-manipulacje-fotografia-sposoby.html

Manipulacja obrazami — czy widze to, co widze?

www.swiatobrazu.pl/media-manipulacje-foto



https://www.swiatobrazu.pl/media-manipulacje-fotografia-sposoby.html

Manipulacja obrazami — czy widze to, co widze?

|/media-mani



https://www.swiatobrazu.pl/media-manipulacje-fotografia-sposoby.html

Manipulacja obrazami — czy widze to, co widze?

https://www.swiatobrazu.pl/media-manipulacje-fotografia-sposoby.html



https://www.swiatobrazu.pl/media-manipulacje-fotografia-sposoby.html

Manipulacja obrazami — czy widze to, co widze?

https://www.swiatobrazu.pl/media-manipulacje-fotografia-sposoby.html



https://www.swiatobrazu.pl/media-manipulacje-fotografia-sposoby.html

Jak sie bronic?



Korzystanie z roznych zrodet informacji

Potrafisz analizowac, tworzy¢
hipotezy, oceniac

Umiesz tworzy¢ logiczne

Sprawdzasz FAKTY powigzania
[ & [ ]

Potrafisz przetwarzac MYSIenle —y e
_ . — — > Odrézniasz fakty od opinii
informacije

krytyczne
Kwestionujesz oczywistosi, Rozpoznajesz swoje i innych osdh
wlasne zalozenia emocje (potrzeby)

Myslisz o konsekwencjach

© MACIEJ WINIAREK

https://www.toc.edu.pl/myslenie-krytyczne/co-to-jest/



https://www.toc.edu.pl/myslenie-krytyczne/co-to-jest/

Zadanie domowe dla chetnych ;-)

Przesledz jak ta sama informacja zostata
przedstawiona w roznych mediach.

/wroc€ uwage na tytut, jezyk wypowiedzi,
pojawiajgce sie w tekscie przymiotniki.

lle w poszczegolnych tresciach faktow aile
opinii?



Krytyczna warstwowa analiza przekazu

KONTEKST

MEDIUM
ZRODLO

AUTOR

TRESC

Ptaszek, G., 2019, Edukacja medialna 3.0. Krytyczne rozumienie mediéw cyfrowych w dobie big data i algorytmizacji



NIE DAJ SIE WKRECIC
W FAKE NEWSY!

Zagraj w edukacyjng gre przygotowang przez zespot
Demagog.org.pl i uodpornij si¢ na fake newsy

https://fajniezewiesz.pl/

WYBIERZ ULUBIONA TEMATYKE
TRESCI, KTORE POKAZA SIE W

QUIZIE

Wiedza ogolna

Uy

Zdrowie

)

Polityka

Unia Europejska

X
=Y

Rozrywka

£

Mauka

Y

Szczepienia
dzieci

DALEJ



https://fajniezewiesz.pl/
https://fajniezewiesz.pl/




BADIE
EENER
ZLAM -ww ZNISZCZ

Od falszywych wiadomosci do ch%
Ile w Tobie z1a? Zdobad: UDERZ
najwiecej obserwujacycu.

ROZPOCZNIJ

https://www.getbadnews.com/pl



https://www.getbadnews.com/pl

POLUBIENIA

() Pomozemy Ci stac sie krolem fejkow
1 dezinformacji.

WIARYGODNOSC No, niezle!

T

https://www.getbadnews.com/pl



https://www.getbadnews.com/pl




Jamie Bartlett

LUDZIE
PRZECIW

TECHNOLOGII

Jak Internet zabija
demokracje

(i jak jga mozemy ocali€)

posl

https://lubimyczytac.pl/ksiazka/4870518/ludzie-przeciw-technologii-jak-internet-zabija-
demokracje-i-jak-ja-mozemy-ocalic



https://lubimyczytac.pl/ksiazka/4870518/ludzie-przeciw-technologii-jak-internet-zabija-demokracje-i-jak-ja-mozemy-ocalic
https://lubimyczytac.pl/ksiazka/4870518/ludzie-przeciw-technologii-jak-internet-zabija-demokracje-i-jak-ja-mozemy-ocalic
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Media spotecznosciowe —
szczegolne manipulacyjne
zagrozenie dla mtodych ludzi



 Cambridge Analytica
prowadzita dziatania na rzecz

Ca (1) b”dge kampanii prezydenckiej
| Analytlca Donalda Trumpa w 2016 .

https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/cambridge-analityca-zmienila- PY Uzyskal'a Od FaCGbOOka dostep
nazwe-na-emerdata
do danych osobowych z 87 min
kont w celu profilowania
wyborcow i targetowania
przekazu

https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/facebook-zaplaci-725-miIn-dol-final-afery-
cambridge-analytica/jt47k49



https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/facebook-zaplaci-725-mln-dol-final-afery-cambridge-analytica/jt47k49
https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/facebook-zaplaci-725-mln-dol-final-afery-cambridge-analytica/jt47k49
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/cambridge-analityca-zmienila-nazwe-na-emerdata
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/cambridge-analityca-zmienila-nazwe-na-emerdata

Facebook promotorem hejtu?



Facebook promotorem hejtu?

e Wrzesien 2021 r. — cykl artykutow w the ,,Wall Street Journal”, w
ktdrych ujawniono, ze zarzadzajgcy portalem spotecznosciowym
wiedzieli np. o negatywnym wptywie przeglgdania Instagrama na
zdrowie psychiczne nastolatek

e Pazdziernik 2021 r. — Francis Haugen opowiada o kontrowersyjnych
dziataniach swojego dawnego pracodawcy

Matt McClain-Pool/Getty Images; Chip Somodevilla/Getty Images; Samantha Lee/Insider



Facebook promotorem hejtu?

e Facebook promuje tresci prowadzgce do podziatow, co ,,jest
przyczyng konfliktu intereséw miedzy dobrem spoteczenstwa a
dobrem firmy”

e Przyczyng nieustannych problemoéw serwisu z dezinformacjg =2
zmiany w algorytmach z 2018 r. promujgce tresci o najwiekszej
zdolnosci do zwiekszenia zaangazowania uzytkownikow
(nienawistne, prowadzace do podziatéw i polaryzacji)

Matt McClain-Pool/Getty Images; Chip Somodevilla/Getty Images; Samantha Lee/Insider



Facebook promotorem hejtu?

e Pazdziernik 2023 r. = grupa prokuratoréw generalnych z 41
stanow USA rozpoczeta wspdlne postepowanie przeciwko
koncernowi Meta

e Zarzut: niszczenie zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy,
naruszenie prawa do prywatnosci dzieci i mtodziezy
(przechowywanie i wykorzystywanie danych bez zgody rodzicow)

Matt McClain-Pool/Getty Images; Chip Somodevilla/Getty Images; Samantha Lee/Insider



Problemy TikToka

Mozliwy zakaz TikToka w USA i wycofanie ze sklepdw z aplikacjami

TikTok zostat juz zakazany na wielu kampusach uniwersyteckich, w
biurach politycznych i poszczegolnych stanach w Ameryce

W 2020 r. Indie zakazaty uzywania aplikacji po fali niebezpiecznych
wyzwan, ktore doprowadzity do smierci uzytkownikow

W Chinach dostepny odpowiednik Douyin (uzytkownicy ponizej 14.
roku zycia mogg korzystac z aplikacji tylko 40 minut dziennie, tylko
miedzy godzinami 6.00 a 22.00. Dostep jedynie do tresci

bezpiecznych dla dzieci)
https://demagog.org.pl/analizy i raporty/tiktok-i-douyin-w-jednym-
stali-domu-czy-aplikacje-sie-roznia/

TikTok

https://logowik.com/content/uploads/images/tiktok.ipg
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https://demagog.org.pl/analizy_i_raporty/tiktok-i-douyin-w-jednym-stali-domu-czy-aplikacje-sie-roznia/
https://demagog.org.pl/analizy_i_raporty/tiktok-i-douyin-w-jednym-stali-domu-czy-aplikacje-sie-roznia/
https://logowik.com/content/uploads/images/tiktok.jpg

I'm 1 of | 11T TikTok
| Am?’;lﬂ(iiis [ changed my life

for the better

Foto: Anna Moneymaker/GETTY IMAGES NORTH AMERICA/Getty Images via AFP



Detox Feedu (Dove)

e Co druga nastolatka czuje, ze nie moze sprostac standardom
piekna, ktore widzi w mediach spotecznosciowych*

e 6 na 10 dziewczyn poczuto sie lepiej po tym, jak przestaty
obserwowac toksyczne porady w mediach
spotecznosciowych**

e #DetoxFeedu z programem Dove Self-Esteem (dyskusja
rodzicdw i nastolatek na temat toksycznych porad w MS)

*Zrédto: Ipsos Polska Sp. z 0.0. dla Unilever Polska ,, Toksyczne porady w mediach spotecznosciowych"
Listopad 2022, n=143 dziewczynek w wieku 14-17lat

**Pytanie do nastolatek, ktdre przestaty obserwowac konta, ktére sprawiaty, ze czuty sie mniej pewne siebie,
Ipsos Polska Sp. z 0.0. dla Unilever Polska ,,Toksyczne porady w mediach spotecznosciowych" Listopad 2022
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Dove — Detox Feedu (2022)

Znajdz dla siebie Produkty Baby Dove ove Men+Care PrograEn;thr\;e =Rl Historie Dove Q szukaj
¥

A Przeprowadz #DetoxFeedu


https://youtu.be/ZxYZe4kwzE0




Uniqua — Szkoda zycia na hejt (2023)

SARA JAMES, IGO, LOCZNIKI — Szkoda zycia na hejt (spot reklamowy UNIQA) 45"

P P < 009/045


https://youtu.be/7NmDiS9WxjQ
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Perswazja w reklamie



Komunikowanie perswazyjne

e Proces wptywania na osobe przez symbole werbalne i niewerbalne

e Typy perswazji:

— perswazja pobudzajgca — kontrowersyjna, polegajgca na agitacji, czyli
zjednywaniu do jakiejs sprawy. Stuzy realizacji wtasnych celdw i intencji;

— perswazja przekonujgca — obie strony procesu dgzg do wzajemnego
porozumienia kosztem odstgpienia od swoich pierwotnych przekonan (w czesci
lub catosci). Najbardziej etyczna;

— perswazja naktaniajgca — propaganda, celem przyciggniecie odbiorcy do
komunikatu nadawcy i uswiadomienie mu jego idei, postaw i zachowan.

e Komunikowanie perswazyjne stosowane w reklamie, bo jej gifownym
celem jest naktonienie odbiorcy do kupna produktu lub ustugi

f.i.\ UNIWERSYTET
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Typy reklam

e Reklama komercyjna — zacheca do zakupu produktu lub
skorzystania z ustugi

e Reklama spoteczna — przekonuje do okreslonej idei i zacheca
do zmiany swiatopogladu

e Reklama polityczna — przekonuje do poparcia partii lub
polityka

f.i.\ UNIWERSYTET
9? EKONOMICZNY
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Techniki perswazyjne stosowane w reklamie

Oddziatywanie na emocje odbiorcy
Przedstawianie korzysci

Porownywanie efektow dziatania produktow
Bezposrednie zwroty do odbiorcy

Stownictwo naktfaniajgce, przymiotniki i przystowki
wartosciujace

Postugiwanie sie niedopowiedzeniami

@ UNIWERSYTET
S?s EKONOMICZNY
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Wptyw spoteczny w reklamie

e Robert Cialdini —szes¢ regut psychologicznych mechanizmow
wywierania wptywu na ludzi w procesie komunikacji
spotecznej (uznawane za techniki perswazji)

e Wykorzystanie regut wptywu spotecznego ma spowodowac
zmiany w sferze poznawczej, emocjonalnej i behawioralnej
konsumenta (wptyw moze by¢ pozytywny lub negatywny)

@ UNIWERSYTET
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Reguty wptywu spotecznego (R. Cialdini)

Reguta wzajemnosci* — od cztowieka, ktory otrzymat cos od kogos,
wymaga sie odwdzieczenia w podobny sposdb

Reguta zaangazowania i konsekwencji* — polega na wywotaniu u klienta
zaangazowania, poniewaz jest on wtedy bardziej sktonny do dalszej
konsumpcji

Reguta spotecznego dowodu stusznosci — ludzie podejmujg decyzje w
oparciu o to, co myslg i jak zachowuijg sie inni

Reguta lubienia i sympatii — tatwiej ulegamy ludziom, ktérych lubimy, a
skutecznosc tej reguty dodatkowo podwyzsza atrakcyjnosc fizyczna osoby

Regutfa autorytetu™ — ludzie wykazujg tendencje do stuchania autorytetéw
lub ludzi, ktorzy sprawiajg wrazenie autorytetow

Reguta niedostepnosci — ludzie bardziej pragng produktow, do ktorych
majg ograniczony dostep

Debczynska, P., & Rollnik-Sadowska, E. (2021). Manipulacja i perswazja w reklamie
skierowanej do dzieci i mtodziezy. Akademia Zarzgdzania, 5, 8-31.



Sposoby budowania przekazu reklamowego

e Podawanie cech i zastosowan produktu

e Porownywanie z konkurencjg

e Rekomendacje (zwykli uzytkownicy, znane osoby, eksperci)
e Przytaczanie sie do wiekszosci

e Humor

e Pofgczenie roznych sposobow

@ UNIWERSYTET
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Biedronka kontra Lidl

W 2023 ROKU

ol @ TANSZY NIZ ‘m=m

na co wskazuja jednoznacznie taczne wyniki koszykow
Fakt iniezaleznych badafn  £34&.
KOSZYK W STYCZNIU JEST SPRAWD?Z
NAJTANSZY W BIEDRONCE

https://subiektywnieofinansach.pl/lidl-czy-biedronka-dyskonty-rozkrecaja-wojne-reklamowa-lidl-mowi-jestesmy-
najtansi-a-biedronka-odpowiada-trzeba-umiec-liczyc-to-my-jestesmy-najtansi-kto-ma-lepsze-argument/



https://subiektywnieofinansach.pl/lidl-czy-biedronka-dyskonty-rozkrecaja-wojne-reklamowa-lidl-mowi-jestesmy-najtansi-a-biedronka-odpowiada-trzeba-umiec-liczyc-to-my-jestesmy-najtansi-kto-ma-lepsze-argument/
https://subiektywnieofinansach.pl/lidl-czy-biedronka-dyskonty-rozkrecaja-wojne-reklamowa-lidl-mowi-jestesmy-najtansi-a-biedronka-odpowiada-trzeba-umiec-liczyc-to-my-jestesmy-najtansi-kto-ma-lepsze-argument/

Dafi & Joanna Krupa
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https://www.press.pl/tresc/75530,joanna-krupa-ambasadorka-marki-dafi



https://www.press.pl/tresc/75530,joanna-krupa-ambasadorka-marki-dafi

#wPodlaskiemlezdzezKaskiem

bez kas ku”

auuuu

https://o-m.pl/artykul/komunikacja-zasilana-natura-czyli-jak-podlaskie-podbija-serca-internautow



https://o-m.pl/artykul/komunikacja-zasilana-natura-czyli-jak-podlaskie-podbija-serca-internautow

Posterisan

Poad uspden spoana] d¢ s dotky lun:aMnmtxzmm dbuqdnn:lvﬁluq.m
Aosowan s produbor banizegs bads donsuii| sk 2 lebarem b Lamacsuny, a8y Laedy bk ol ewtasdwie sosowsny 2agaza Teopne 2yck Iub 2dowks.

https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/posterisan-promuje-sie-jako-fachowiec-od-tylu



https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/posterisan-promuje-sie-jako-fachowiec-od-tylu

https://marketingprzykawie.pl/espresso/inwazja-hemoroidow-billboardach-posterisanu/



https://marketingprzykawie.pl/espresso/inwazja-hemoroidow-billboardach-posterisanu/

Radio Eska

eska.pl
numerem

wsrod serwisow
radiowych!

@ icor

8,6 min RU

(wzrost o +28% r/r)

Mediapanel, Gemius/PBT1, 10.2023

https://oferta.grupazpr.pl/



https://oferta.grupazpr.pl/

Emocje w reklamie

 Emocje =2 uniwersalne i zrozumiate nienaleznie od wiekszosci
cech demograficznych odbiorcy

e Niewidoczne, ale sg w stanie determinowac zachowanie
cztowieka

e W wyniku zetkniecia z dang emocjg organizm reaguje zgodnie
z zakodowanym programem dziatania (ochrona przed
niebezpieczenstwem badz naktonienie do dziatania)

f.i.\ UNIWERSYTET
al. Niepodlegtosci 10, 61-875 Poznan

19 18 26
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Typy emocji a oddziatywanie reklamy

e Wykorzystanie roznych typoéw emocji uzaleznione od tego, czy
przekaz ma charakter komercyjny czy spoteczny

e Pozytywne emocje bardziej przydatne w reklamach produktéw oraz
ustug (wizerunek firmy staje sie bardziej pozytywny w opinii
klientow i bardziej rozpoznawalny dzieki humorowi, odniesieniu do
codziennych sytuacji)

e Negatywne emocje bardziej przydatne w kampaniach spotecznych
(tragiczne, szokujace historie i sceny, nostalgiczna muzyka buduja
wyzszg zapamietywalnosc i w bardziej bezposredni sposob zwracajg
uwage na problemy spoteczne)

A. Matwiejczyk, Emocje w reklamie telewizyjnej w Swietle badan wtasnych, Akademia

Zarzadzania 2018, 2(1), s. 28-45
@ UNIWERSYTET
EKONOMICZNY
é?; W POZNANIU



Kampania Krajowej Rady Bezpieczenstwa
Ruchu Drogowego (2023)

Kampania Krajowej Rady Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego | Spot

B Pl = 0:05/1:00



https://youtu.be/wZ4AwEvAqo8

Kampania spoteczna MZ ,,Planuje Dtugie Zycie”
(2023)

Kampania spoteczna "Planuje Dtugie Zycie" - profilaktyka raka ptuca (spot TV)
X

> B ¢ 0:01/0:30 Przewin, aby pozna¢ szczegétowe informacje

v



https://youtu.be/X8YHc1YRSGw

Typy emocji a oddziatywanie reklamy

Celem jest wytworzenie pozytywnego nastawienia do marki =
wywotuj reklamg odwotania do pozytywnych wspomnien osobistych
odbiorcy

Celem jest wptywanie na lepsze zapamietywanie nowych wtasciwosci
produktu = zastosuj nieemocjonalne i nieautobiograficzne tresci

Obrazy wzbudzajgce przyjemne emocje bedg kojarzyc sie z
podobnymi odczuciami czy doswiadczeniami co wptynie na
pozytywng ogolng ocene tresci oraz pozytywne nastawienie do marki

Falkowski A., Grochowska A. (2008). Wptyw emocji na ocene i pamiec reklamy: badania w
paradygmacie wstecznego ksztattowania pamieci. Roczniki psychologiczne, Tom Xl (2), 107-236.
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Vicks SymptoMed Complete (2016)

MAMY NIE BIGRA ZWOLNIENIA,
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https://youtu.be/cLdqPuz1Rxk

EDEKA #heimkommen (2015)

EDEKA Weihnachtsclip - #heimkommen

that we can't make it for Christmas this year. We'll try again next year.

> Pl ¢ 0:08/1:46 Przewin, aby poznac¢ szczegétowe informacje " = ﬂ

v



https://youtu.be/V6-0kYhqoRo

lkea 2018

Ikea Swieta 2018, PL

- ~BIENVENIDOS A

FAMILIARIZADOS

’ Bl ¢ 0:01/259 Przewin, aby pozna¢ szczegotowe informacje

v



https://youtu.be/z6e5th1HR7U

Mbank ,,Szczesliwi z wiekiem” (2023)

zapytalismy mitodych ludzi, co sqdzq o zyciu na emeryturze

WIECEJ FILMOW

0 007/340

= & Youlube IF



https://youtu.be/vEYiAAo15P8

Podsumowanie
Manipulacja i perswazja to nie sg pojecia tozsame!

Przed manipulacjg mozna sie broni¢ — krytyczne
myslenie, weryfikacja tresci (zadbajmy o dzieci kosztem
wtasnego spokoju ;-)

Perswazjg mozemy czynic rzeczy dobre* (reklama
spoteczna, promocja wtasciwych postaw obywatelskich)

Wykorzystanie perswazji w reklamie jest naturalng cechg
reklamy i wynika z jej celow

* Ale dobro moze by¢ kategorig subiektywnie postrzegana

f.i.\ UNIWERSYTET
9? EKONOMICZNY
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Dziekuje za uwage

dr Anna Rogala
Instytut Marketingu
anna.rogala@ue.poznan.pl
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