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Jakie tematy poruszymy?

ÅJak to siň zaczňğo?

ÅZasada pierwszeŒstwa prawej dğoni

ÅKorespondencja urzňdowa 

ÅNetykieta

ÅSavoir vivre przy stole

ÅDegustacja wina

ÅWğasny wizerunek (w tymdress code)

ÅZnaczenie skr·t·w

ÅBğňdy jňzykowe



Jak to siň zaczňğo?

ťr·dğo: https://www.google.pl/search?biw=1280&bih=882&tbm=isch&sa=1&ei=v8UDXMi4H-

OprgSl5IO4Dw&q=pytanie&oq=pytanie&gs_l=img.3..0l10.101040.102013..102279...0.0..0.70.463.7......1....1..gws-wiz-

mg.......0i67.ef8zIfcTNQo#imgrc=XNNqRy2FWX9DbM:



Etykieta

(savoir vivre, kindersztuba)

Åintegralna czňŜĺ protokoğu 

dyplomatycznego, stanowiŃca przyjňte 

w sğuŨbie dyplomatycznej, Ũyciu oficjalnym 

i codziennym, grzecznoŜciowe formy 

zachowania siň.



Od posğowania do dyplomacjié

ťr·dğo: 

https://www.google.pl/search?q=kongres+wiede%C5%84ski&source=lnms&tbm=isch&sa=X&sqi=2&ved=0ahUKEwjT6qD_iIHfAhWGpFkKHcBtAb8Q_AUIDigB

&biw=1280&bih=882#imgrc=GsNNk-Ns9uBD3M:



Definicje protokoğu 

dyplomatycznego

ÅProtok·ğ dyplomatycznyokreŜla reguğy 

postňpowania i zachowania dyplomaty, 

normy obowiŃzujŃce w kontaktach 

urzňdowych z wğadzami paŒstwa 

akredytacji, jak r·wnieŨ we wzajemnych 

stosunkach miňdzy plac·wkami 

dyplomatycznymi innych paŒstw 

w danej stolicy.



ÅProtok·ğ dyplomatycznyto przepisy i 

praktyka ceremoniağu nadajŃce imprezom 

publicznym dostojny i godny charakter oraz 

zapewniajŃce sprawny i uporzŃdkowany 

przebieg oficjalnych uroczystoŜci.

ÅProtok·ğ dyplomatycznyto r·wnieŨ zasady 

dobrych manier, powszechnie przyjňtych 

i stosowanych w pğaszczyŦnie towarzyskiej. 

UmoŨliwia on cywilizowanŃ koegzystencjň opartŃ 

na wygodzie i szacunku dla bliŦniego. Pozwala 

zar·wno uniknŃĺ niezrňcznych sytuacji, jak 

i nakazuje okazaĺ kaŨdemu szacunek, naleŨny 

mu z tytuğu jego pozycji, zajmowanego 

stanowiska, wieku czy pğci.



Zasada pierwszeŒstwa 

prawej dğonié

Ågğosi, Ũe najwaŨniejsze miejsce jest po prawej 

stronie (np. gospodarza, gospodyni, osoby 

reprezentujŃcej gospodarza czy gospodyniň); 

ÅobowiŃzuje w dyplomacji, etykiecie biznesu 

i etykiecie towarzyskiej w Europie i krajach 

anglosaskich (USA, Australia, Kanada, itd.) 

oraz wszňdzie tam, 

gdzie przyjmuje 

siň etykietň europejskŃ.



Korespondencja urzňdowa

ÅSprawa bardzo skomplikowanaé

ÅZwrot grzecznoŜciowy,

ÅOd wielkiej czy mağej litery?

ÅZwrot poŨegnalny,

ÅPrzecinki?

ÅCo pisaĺ odrňcznie?





Netykieta

Åzbitka wyrazowa: net (ang. sieĺ) i etykieta,

Åzbi·r zasad przyzwoitego zachowania w 

Internecie, swoista etykieta obowiŃzujŃca 

w sieci. 



Etykieta jňzykowa 

w korespondencji mailowej

ÅJak zaczŃĺ? (stanowcze nie wobec Ăwitamò, 

wiňc co w zamian?); 

ÅJeŜli prowadzimy z kimŜ korespondencjň w 

ciŃgu tego samego dnia, to w kolejnych e-

mailach nie stosujemy nagğ·wka; 

ÅCo dalej?(przecinek, mağa litera i podzielenie 

tekstu na akapity);

ÅJak siň poŨegnaĺ?



Savoir vivre przy stole

ťr·dğo: 

https://www.google.pl/search?tbm=isch&q=zdrowie+pi%C4%99knych+pa%C5%84+a+tak%C5%BCe+gospodyni&chips=q:zdrowie+pi%C4%99knych+pa%C5%

84+a+tak%C5%BCe+gospodyni,online_chips:gify&sa=X&ved=0ahUKEwij1qfOiIHfAhXmqIsKHWOyCWMQ4lYIKSgD&biw=1280&bih=882&dpr=1#imgrc=Ty6hL

eVIgV6LFM:



ťr·dğo: 

https://www.google.pl/search?biw=1280&bih=882&tbm=isch&sa=1&ei=esYDXNf2KoOHrwTfro3IBw&q=sztu%C4%87ce+m%C3%B3wi%C4%85&oq=sztu%C4

%87ce+m%C3%B3wi%C4%85&gs_l=img.3..35i39j0i8i30.21240.22845..23054...0.0..0.219.695.5j1j1......1....1..gws-wiz-

img.......0i8i7i30.WqfYbFw_O9Q#imgrc=QhdJK2KbV6o_DM:



Jak degustowaĺ wino?

ťr·dğo: 

https://www.google.pl/search?q=kieliszki+z+winem&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwi2s6PcioHfAhUmtYsKHVeYD28Q_AUIDigB&biw=1280&bih=

882#imgrc=0T6nh29JtF-srM:



Na co naleŨy zwr·ciĺ uwagň?

ťr·dğo: 

https://www.google.pl/search?biw=1280&bih=882&tbm=isch&sa=1&ei=jscDXL_3HrKHwPAPubK10As&q=zmys%C5%82y&oq=zmys%C5%82y&gs_l=img.3..35i

39j0l9.30331.31503..32183...0.0..0.73.392.6......1....1..gws-wiz-img.unmN_GmMwdI#imgrc=y3pAMNJp2Z6BvM:





W czym serwowaĺ?



Zasady serwowania wina

ÅJak duŨo nalaĺ?

ÅJak trzymaĺ?

ÅKolejnoŜĺ:

ïbiağe czy czerwone? 

ïlepsze czy gorsze?



Mity zwiŃzane z winem

ÅĂWino im starsze tym lepszeò,

ÅĂWino czerwone serwujemy w 

temperaturze pokojowejò,

ÅĂWitajŃc Nowy Rok pijemy 

szampanaò,

ÅĂDrogie wino jest smaczniejsze niŨ 

tanieò.



Wizerunek wğasny ïpierwsze wraŨenie

O wraŨeniu decyduje pierwsze 15 sekundé

Z badaŒ wynika, Ũe na pierwsze wraŨenie majŃ 

wpğyw nastňpujŃce czynniki:

ÅwyglŃd zewnňtrzny (55%),

Ågğos, jego brzmienie i barwa (38%),

ÅtreŜĺ przekazu werbalnego (7%).



Ubranie powinno dostosowaĺ siň do:

Åpeğnionej funkcji,

ÅokolicznoŜci,

Åklimatu,

Åpory dnia i roku,

Åwieku,

Åsylwetki.



Gafy:
Åmetka na rňkawie garnituru,

ÅprowokujŃco przeŜwitujŃce elementy damskiej 

garderoby,

Åsandağy i skarpetki,

Åniedopasowanie kolor·w garderoby do pory dnia 

i miejsca,

Åzbyt intensywny makijaŨ,

Åza duŨo biŨuterii,

Åniewypastowane buty,

Åszelki noszone razem z paskiem,

Åpasek niedopasowany do koloru but·w,

ÅzawiŃzany na stağe krawat.



Kilka sğ·w o marynarceé

ÅJeŨeli mňŨczyzna stoi lub siň porusza, 

marynarka ïzar·wno jednorzňdowa, jak i 

dwurzňdowa ïpowinna byĺ zawsze zapiňta 

na guziki. I tak w przypadku:  



Jednorzňdowej

Åbez wzglňdu na to, czy jest z kamizelkŃ, czy nie 

ïgdy ma:

ÅDwa guziki ïprzynajmniej jeden g·rny albo 

wszystkie.

ÅTrzy  guziki ïprzynajmniej dwa, liczŃc od g·ry, 

lub wszystkie, nigdy jeden: g·rny, Ŝrodkowy czy 

dolny.

Dwurzňdowej

Åkt·ra ma zwykle jeden lub dwa guziki, zapina 

siň wszystkie.



Inneé

ÅKamizelka powinna byĺ zawsze zapiňta na 

wszystkie guziki.

ÅMoŨna rozpiŃĺ marynarkň i tylko marynarkň, 

jeŜli siň siada. Z chwilŃ wstania, najpierw 

naleŨy jŃ zapiaĺ, a potem dopiero moŨna 

m·wiĺ czy chodziĺ. 



13 najczňŜciej popeğnianych 

bğňd·w jňzykowych
1. Mamy rok dwutysiňczny osiemnasty? Ale rok 

2000 J

2. Byğ taki przekonywujŃcy...

3. W dniu dzisiejszym

4. RozwiŃzanie dedykowane dla pracownik·w

5. Zapisz to w cudzysğowiu

6. Wszem i wobec

7. Zapisaĺ to z duŨej czy z mağej litery?



8. PowiedziağeŜ to odnoŜnie czego?

9. Trzy razy pod rzŃd

10.DziŜ mamy dwunasty kwiecieŒ?

11.Poddawağ to w wŃtpliwoŜĺ

12.Idzie po najmniejszej linii oporu

13.Od rana myŜlağam o kakale

* https://businessinsider.com.pl/rozwoj-osobisty/najczesciej-

popelniane-bledy-jezykowe/bzfd04r



Znaczenie skr·t·w

Åp.s. pour saluer (pozdrowienia),

Åp.r. pour remercier(podziňkowanie),

Åp.p. pour pr®sentation(przedstawienie siň),

Åp.p.c. pour prendre cong®(poŨegnanie siň),

Åp.f. pour f®liciter(gratulacje),

Åp.c. pour condoler (kondolencje),

Åp.f.N.A. pour f®liciter nouvel an(Ũyczenia 

z okazji Nowego Roku).



ObowiŃzujŃcy str·j ïskr·t umieszczany 

w lewym lub prawym dolnym rogu

ÅWhite tie, full dress, habit ïfrak;

ÅTail-cout, cut-away ïŨakiet;

ÅBlack tie, cravate noir ïsmoking;

ÅInformal, tenue de ville ïstr·j wizytowy;

ÅDark suit ïciemny garnitur;

ÅLong dress ïdğuga suknia.



Skr·ty i dopiski w lewym lub prawym 

dolnym rogu wraz z numerem telefonu

ÅR.S.V.P.ïr®pondez s'il vous pla´tïproszň 

odpowiedzieĺ;

ÅP.M.ïpour m®moire, pro memoriaïdla 

pamiňci; 

ÅEn cas d'empechement, regrets only, 

regrets seulementïw przypadku niemoŨnoŜci 

przybycia. 



KoŒczŃcé



Polecam poczytaĺé


