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Zagadnienia
w %

« Czym sg wspotczesne  decyzje
zakupowe?

* Ro&znorodnosc produktow i ustug;

« Wptyw rodziny na wspotczesne decyzje
zakupowe;

« Wptyw emocji na wspotczesne decyzje
zakupowe.
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Co moze wptynac na nasze
_decyzje?
»

Na dtugosc procesu podejmowania decyzji
zakupowe] majg wptyw m.in. charakter
oroduktu,  znaczenie  produktu  dla
Konsumenta, cechy osobowosciowe |
noziom dochoddow konsumenta oraz jego
podejscie do nowinek rynkowych.
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Wspotczesne decyzje zakupowe,
czym Sg?
‘ »

Wspotczesne decyzje zakupowe s3
ztozonym procesem, ktory moze bycC
ksztaltowany przez wiele czynnikow. Oto
kilka istotnych aspektow, ktore wptywajg
na sposob, w jaki ludzie podejmujg decyzje
zakupowe w dzisiejszym swiecie:
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Badanie i porownywanie
~ produktéw online:
»

W erze Internetu ludzie majg dostep do
ogromne] ilosci informacji na temat
produktow 1 ustug. Przed dokonaniem
zakupu wielu konsumentow przeprowadza
doktadne Dbadania, czytajgc recenzje,
porownujgc ceny | analizujgc opinie innych
uzytkownikow.
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- Opinie spotecznosciowe:
>

Ludzie czesto kierujg sie opinig
spotecznosci online, takich jak recenzje na
stronach internetowych, fora dyskusyjne
czy media spotecznosciowe. Pozytywne
lub negatywne opinie mogg znaczgco
wptyngcC na decyzje zakupowa.
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Doswiadczenia innych oséb:
»

Osoby znajdujgce sie w najblizszym kregu
spotecznym, takie jak rodzina, przyjaciele |
znajomi, mogg mieC Iistotny wptyw na
decyzje zakupowe. Rekomendacje od
0sob zaufanych mogg by¢ silnym bodzcem
do zakupu.
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Personalizacja i rekomendacje: ¢
»

FIrmy coraz czesciej wykorzystuja
algorytmy uczenia maszynowego do
personalizacji ofert | rekomendacji dla
kKlientow. Dzieki temu mogg one
sugerowaC produkty dopasowane do
Indywidualnych preferencji 1 zachowan
zakupowych klientow.

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL



Whplyw reklam i marketingu:

Reklamy majg nadal duze znaczenie w
ksztattowaniu decyzji zakupowych.
Zarowno tradycyjne, jak 1 cyfrowe
kampanie reklamowe mogg skutecznie
przyciggnacC uwage klientow 1 zachecic ich
do zakupu.
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~Cena i wartosc:

Mimo ze cena nadal odgrywa istotng role,
ludzie coraz bardzie] zwracajg uwage na
wartosc produktu. Nie chodzi tylko o to, ile
cos kosztuje, ale takze o to, jakie korzysci |
doswiadczenia oferuje.
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Wygodne metody zakupow: &

Rozw0O] e-commerce sprawit, ze zakupy
online staty sie tatwiejsze 1 bardzie]
wygodne niz kiedykolwiek wczesniej. Wielu
ludzi preferuje teraz zakupy przez Internet
z powodu wygody, dostepnosci |
szerokiego wyboru produktow.

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL



~ Przyktady &

Oto kilka konkretnych przyktadow, jak
wspotczesne decyzje zakupowe moga
przebiegac, uwzgledniajgc roznorodnosc
czynnikbw  wptywajgcych na  proces
zakupowy:
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_Zakup elektroniki uzytkowej: 1

« Konsument chce kupi¢ nowy smartfon.

 Rozpoczyna badanie online, czytajgc recenzje
na stronach internetowych | w mediach
spotecznosciowych.

« Porownuje specyfikacje roznych modeli, ceny
oraz opinie uzytkownikow.

« Decyduje sie na model, ktory oferuje najlepszy
stosunek jakosci do ceny, uwzgledniajgc
rowniez rekomendacje znajomych.
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Zakup odziezy i obuwia: :
w %

« Klient potrzebuje nowe] pary butow
sportowych.

 Przeglgda rozne sklepy internetowe oraz
stacjonarne, porownujgc style, ceny | opinie
Klientow.

« Decyduje sie na buty znane] marki, poniewaz
ustyszat o nich dobre opinie od znajomych |
widziat pozytywne recenzje online.

 Wykorzystuje kod rabatowy, ktory znalazt na
stronie internetowej, aby zaoszczedzi¢ troche
pieniedzy.
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_Zakup produktow spozywczych: 1
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« Klient planuje zrobi¢ zakupy spozywcze online.

« Korzysta z aplikacji mobilnej supermarketu,
ktory oferuje dostawe do domu.

 Przeglagda oferte produktow, korzystajgc z
funkcji wyszukiwania i filtrow.

« Wybiera produkty organiczne 1 lokalne,
poniewaz zalezy mu na wsparciu lokalnych
producentow i zdrowym odzywianiu.
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_Zakup mebli do domu: 1

« Konsument planuje zakup nowe] sofy do
salonu.

 Przeglgda rozne sklepy meblowe online |
offline, porownujgc style, rozmiary i ceny.

« Zwraca uwage nha recenzje innych klientow,
ktorzy kupili te same meble, aby ocenic jakosc
| trwatos¢ produktu.

« Wybiera model, ktory pasuje do wystroju
wnetrza, oferuje wygode | jest dostepny w
przystepnej cenie.
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Wspotczesne decyzje zakupowe
_w rodzinie
»

Wspotczesne  decyzje  zakupowe w
rodzinie rowniez odzwierciedlajg zmiany
zachodzgce w sposobie, w jaki ludzie
podejmujg decyzje zakupowe. Oto kilka
przyktadow, jJjak proces ten moze
wygladac:
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Zakupy spozywcze: :
w %

« Rodzina planuje cotygodniowe  zakupy
spozywcze.

« Razem ustalajg liste zakupow, biorgc pod
uwage preferencje zywieniowe kazdego
cztonka rodziny.

« Korzystajg z aplikacji mobilnej supermarketu,
aby przeglgdac¢ oferte produktow, dodawac je
do koszyka i planowac¢ dostawe.

 Decydujg sie na produkty, ktore sg zdrowe,
smaczne | pasujg do budzetu rodziny.
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Zakupy odziezowe
»

« Rodzina potrzebuje nowych wubran na
nadchodzacy sezon.

« Razem udajg sie do centrow handlowych lub
sklepow online, aby przeglagdac kolekcje |
przymierzac ubrania.

« Kazdy czionek rodziny wybiera ubrania
odpowiadajgce jego stylowi | potrzebom.

« Wspdlnie podejmujg decyzje o zakupie ubran,
ktore sg wygodne, trwate 1| pasujgce do
Indywidualnego gustu kazdego czionka
rodziny.
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~Zakup sprzetu elektronicznego: 1
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 Rodzina planuje zakup nowego telewizora do
salonu.

 Przeprowadzajg wspolne badanie online,
czytajgc recenzje | porownujgc specyfikacje
roznych modeli.

« Razem odwiedzajg sklepy elektroniczne, aby
obejrzec telewizory na zywo | zasiegngc¢ porad
sprzedawcow.

« Po dyskusji podejmujg wspolng decyzje o
zakupie telewizora, ktory spetnia oczekiwania
kazdego cztonka rodziny, zapewniajgc wysoka
jakosc¢ obrazu i dzwieku.
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Zakup wyposazenia domu: :
w %

 Rodzina planuje remont tazienki 1 potrzebuje
nowej armatury.

« Razem przegladajg rozne sklepy budowlane,
porownujgc rozne modele | marki.

« Uwzgledniajgc potrzeby wszystkich cztonkow
rodziny, wybierajg armature, ktora jest
funkcjonalna, estetyczna i trwata.

« Wspdlnie decydujg o budzecie przeznaczonym
na zakup, aby zapewnic¢, ze wydatki mieszczg
sie w planowanym przedziale.
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Emocje a wspotczesne decyzje — "%,
~zakupowe
“EUD"
 Emocje odgrywaja Istotng role W
wspotczesnych decyzjach zakupowych,

wptywajgc na sposob, w jaki ludzie reagujg na
produkty I ustugi oraz na ich ostateczne wybory.
Oto kilka sposobow, w jakie emocje wptywajg
na proces podejmowania decyzji zakupowych:
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_Aspiracje i prestiz:

 Ludzie czesto podejmujg decyzje zakupowe,
aby zaspokoi¢ swoje aspiracje 1 poczucie
prestizu. Kupujgc produkty luksusowe Ilub
markowe, mogg doswiadcza¢ pozytywnych
emocji zwigzanych z wyrazaniem statusu
spotecznego lub poczuciem wyjgtkowosci.
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_Satysfakcja i przyjemnos¢:
»

« Zakupy mogg byC rowniez  zrodtem
przyjemnosci | satysfakcji emocjonalnej. Klienci
mogg czerpac rados¢ z eksplorowania nowych
produktow, odkrywania interesujgcych funkcji
Czy PO prostu z przyjemnosci zwigzane] z
zakupem czegos, na co dtugo oszczedzali.
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Zadowolenie i spetnienie
_potrzeb:
»

« Kupowanie  produktow, ktore  spetniajg
konkrethne potrzeby | pragnienia, moze
wywotywac uczucie zadowolenia i spetnienia.
Klienci, ktorzy znajdujg produkty idealnie
dopasowane do swoich oczekiwan, mogg czuc
sie Dbardziej] zadowoleni | zmotywowani do
kolejnych zakupow.
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_Emocje spoteczne:
»

 Decyzje zakupowe mogg byC rowniez
ksztaltowane przez emocje spoteczne, takie jak
presja grupy, strach przed odrzuceniem czy
cheC przynaleznosci. Ludzie czesto Kkupujg
produkty, ktore sg popularne w ich
spotecznosciach lub ktére pomagajg Im
integrowac sie z grupa.
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Lek i niepewnos¢:
»

 Niektére decyzje zakupowe mogg bycC
motywowane lekiem lub niepewnoscig. Klienci
mogg czuc sie zaniepokojeni brakiem pewnosci
co do wyboru odpowiedniego produktu,
obawiac sie negatywnych konsekwencji zakupu
lub  doswiadczaC leku zwigzanego @z
przegapianiem okazji.
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Sentyment i emocjonalne
~ powigzania:

* Niektére zakupy mogg by¢c motywowane
sentymentem lub emocjonalnymi powigzaniami
z produktem lub markg. Klienci moga
decydowaC sie na zakup produktow, ktore
wywotujg pozytywne wspomnienia z przesztosci
lub sg zwigzane z waznymi momentami w ich

ZyCiu.
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Podsumowanie:
w %

 Wspoiczesne decyzje zakupowe sg wiec
wynikiem interakcji  réznych  czynnikow,
zarowno online, jak i offline. Klienci majg teraz
wiece] mozliwosci, aby dokfadnie zbadac
produkty | wybrac te, ktoére najlepiej spetniajg
ich potrzeby i oczekiwania.

 Wspoiczesne decyzje zakupowe mogg wiec
dotyczy¢ roznorodnych produktéow 1 ustug, a
sposob ich podejmowania moze sie roznic w
zaleznosci od preferencji, potrzeb i dostepnych
mozliwosci.
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_Podsumowanie: ]
»

« Wspoiczesne decyzje zakupowe w rodzinie sg
wiec rezultatem wspolnych dyskusii,
planowania 1 uwzgledniania indywidualnych
potrzeb oraz preferencji kazdego cztonka
rodziny.

« Wspoiczesne decyzje zakupowe sg wiec czesto
silnie  uwarunkowane emocjami, zarowno
pozytywnymi, jak | negatywnymi. Zrozumienie
tych emocji 1 ich wptywu moze pomdoc nam
ograniczych ich wptyw na nasze decyzje.
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