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“UPkategoria ,,strategia” wywodzi sie od staroatenskiego
stanowiska stratego oznaczajacego dowoddce, gdyz
juz W starozytnosci zauwazono, ze ,,ZWYycCI¢Stwo Juz

nie zalezy od heroicznych czynéw zoinierzy, ale jest

zdeterminowane koordynacja Ich dziatan”

[Dobrodziejski B. (red.), 2004, s. 206]
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podsumowanie metod, ktére wybiera przedsiebiorstwo w grze

Z otoczeniem. Oznacza to spojrzenie do wewnatrz — jak
swoja dzialalnos$é, by

struktury,

zbudowanie
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przedsiebiorstwo ma prowadzi¢

zrealizowa¢ cel. A zatem wybor technologii,

personelu, zasobow. Ponadto pozwala na

Zintegrowanego programu dzialania, tak aby polaczy¢ cel z

wewnetrznym doborem elementéw W optymalny sposob”
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Do cech, ktorymi charakteryzowa¢ si¢ powinna strategia organizacji zaliczy¢ nalezy
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przynajmnie;j:
- opracowanie (strategia musi by¢ opracowana),
- sformalizowanie (strategia powinna by¢ sformalizowana),
- horyzont czasowy (proces ciagty, a nie jedynie dtugookresowy),
- zakres (uwzglednia wszystkie obszary organizacji oraz jej otoczenie),

- stosunek do otoczenia i sposob jego spostrzegania (adaptacja do warunkoéw otoczenia

lub préba ich kreowania, otoczenie jako zrodto szans lub zagrozen),
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stawki),

- okreslenie filozofii rozwoju organizacji (,,podpatrze¢ innych” lub

nowatorstwo),

- skutek (zasadniczy wpltyw na miejsce i pozycje przedsigbiorstwa na rynku),

- horyzont czasowy skutkow (dtugofalowy)

- upowszechnienie (strategia powinna by¢ upowszechniona wsrod zatogi |

przez nig
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"EUD" ogolnej organizacji

- Tabela 1. Przykladowe Kkryteria stosowane w procesie Kklasyfikacji strategii

Kryterium Typ strategii Charakterystyka
Zasi Oe6lna Obejmuje swym zasiegiem cate
g g przedsiebiorstwo.
- Odnosi si¢ ona do poziomoéw
Funkejonalna funkcjonowania organizacji.
Przewaga konkurencyjna osiggana jest
Strategie kosztowe dzigki redukcji kosztow.
Preferowany
Sposob
osiggania
przewagi
konkurencyjnej Przewaga konkurencyjna osiggana jest
Strategie dyferencjacji dzigki zroznicowaniu dziatan,
pI’OdllktOW, 1t A‘.‘:%:'A



%

e““"nom"-‘e

otoczenia

peive Narakter

&)

EUD"

o,
é’OagzO“

Strategle koncentracjl

Opiera si¢ ona na koncentracji wokot
kluczowych obszaréw, aktywnosci,

itd.

Defensywna (pasywna)

Opiera si¢ ona na utrzymanie
posiadanego stanu, pozycji
rynkowej, itd.

Ofensywna (ekspansywna)

Nastawlona jest ona na dynamiczny
rozwo], ekspansje, itd.

Cel

Obronna

Jest ona kierunkowana obrong
zajmowanej pozyciji.

Stabilizacji

Nastawiona jest ona na stabilizacje
dziatan 1 pozycji przedsiebiorstwa.

Wzrostu

Ukierunkowana jest ona na
dynamiczny wzrost organizacji.

Kombinowana

t.aczy ona elementy dziatan
obronnych, stabilizujacych i

ukierunkowanych na wzrost.

Filozofia
rozwoju
organizacji i
stosunek do

Perfekcyjna

Jest ona skoncentrowana na ciggltym
doskonaleniu realizowanych
produktéw 1 procedur.

Kreatywna

Jest ona skoncentrowana na
poszukiwaniu nowych roz A%
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Uksztattowanie

przeciwstawnych

modeli strategii ogodlnej

Kryterium

Strategia perfekcyjna
(stabilizujaca)

Strategia kreatywna
(dynamizujaca)

Oczekiwania klienta:

peha standaryzacja,
powtarzalnos¢ wyrobu lub
ustugi

cigglta zmiennos¢, brak
powtarzalnosci wyrobu lub
ustugi

Przyjeta strategia konkurencji:

lider kosztowy

lider marki

Reakcja firmy na sytuacje trudng

Firma reaguje na sytuacje trudng
proba sprzedazy klientom tego,
co firma aktualnie posiada.

Firma reaguje na sytuacje trudng
proba zdobycia dla klienta tego,
czego oczekuje.

Stosunek firmy do klienta

Klient jest intruzem
przysparzajacym klopotow.

Klient jest faktycznym
pracodawcom pracownikow.

Problemy podczas negocjacji z
klientem:

ocena mozliwosci sprostania
oczekiwaniom klientow

ustalenie jak si¢ zmieni¢, aby
sprosta¢ oczekiwaniom klientow

Postrzeganie otoczenia:

jako zrodto zagrozen, do ktorych
trzeba si¢ dostosowac, podejscie
defensywne

jako zrodto szans, podejscie
aktywne, trzeba je ksztattowac
zgodnie z naszymi potrzebami

Postawa strategiczna:

asekuranctwo

ambitne cele

Filozofia rozwoju organizacji:

nasladownictwo, kopiowanie
innych

wyprzedzanie innych przez
nowatorskie koncepcje

Sposob rozwigzywania
problemow strategicznych:

S

formalizacja, standaryzacja
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Tabela 3. Poréwnanie wybranych koncepcji podejscia do strategii personalnej

onomja
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Model Michigan Model harwardzki

Podejscie "twarde" Podejscie "miekkie"

Model "wejscia" Model "'rozwoju i aktywizowania™ Model "wyjscia"

Model ,,sita” Model ,,kapitalu ludzkiego”
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& %  Tabela 3 Charakterystyka poréwnawcza modelu ,,sita” i modelu ,kapitalu
(9]
% #  ludzkiego”
*EUD" e
Kryterium Charakterystyka
Model "sita" Model "kapitatu ludzkiego"
(stabilizujaca) (dynamizujaca)
Istote strategii personalnej stanowi Istota strategii personalnej jest
T E R T WL [ EL VB zapewnienie pracownikow rekrutowanie kandydatow z mysla

gotowych do realizacji dzisiejszych o ich dlugookresowym

zadan, przy zmianie zadan-zwolni¢. zatrudnieniu.
. . Cztowiek jest w petni Cztowiek ma potencjat, ktory
Sposob postrzegania o . : e e
h uksztattowany i nie mozna go bedzie rozwijat jezeli stworzy mu
czlowieka .., , gy ,
zmienic. sie odpowiednie warunki.

Hierarchia potrzeb: dominuja potrzeby podstawowe :szflqca rola potrzeb wyzszego

Miejsce kosztow ZZL: - uznanie naktadoéw na ZZL za

tendencja do redukgji jeden z potencjalnie
najefektywniejszych wydatkow

Kierunek wydatkowania , o _ o -
naktadéw na ZZL: gtownie na nabor i selekcje glownie na rozwoj

praca umystu - pomyst, koncepcja
Przedmiot sprzedazy: praca prosta, rutynowa jako efekt

3, hiceivaci S/ GDARSKA
%y, v
Gy ponss
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STRATEGIA
PERSONALNA

MODEL
REAKTYWNY

STRATEGIA DGGLNA>

STRATEGIA

"0GOLNA MODEL
AKT

PERSONALNA

STRATEGIA
PERSONALNA
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STRATEGIA OGOLNA MODEL
INTERAKTYWNY

8.

= Fundacja Prumm:ll
“L& IAkreliylaclI

Q
Zoy E kn\\““‘\g

POLITECHNIKA
GDANSKA

WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL




*oniWe,s*

)

EUD’ », Strategia marketingowa? A po co to komu...?”

2
0‘\
199120 ™

<’/\‘J)K\O"'H}_se
)

’

*Nie ma na to czasu

*To nie jest istotne, wazne jest zeby robic
rzeczy na biezaco

*Przeciez potencjalnym klientem jest KAZDY
cztowiek, po co to rozdrabniac

*Mamy za mato osob, zeby to wdrozyc

*Po co robic strategie, skoro i tak nie bedziemy

sie jej trzymac
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strategia marketingowa firmy lub marki oznacza zespdt jasno
okreslonych dziatan i zasad postepowania, ktore przedsiebiorstwo musi spemic,
aby efektywnie prowadzi¢ swojq dziatalnos¢ i osiqgnq¢ maksymalizacje zysku. Jej

formutowanie to proces decyzyjny, polegajqcy na wytyczeniu nadijistotniejszych

problemdw oraz okresleniu sposobow ich rozwiqzan.
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‘““Nawet najprostszy plan jest

LEPSZY niz brak planu”
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“Jesli wszystko jest priorytetem,
to tak naprawde NIC nie jest

priorytetem...”
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I. Cele marketingowe

Cele marketingowe:
*wyznaczaja gtowny kierunek dziatania
*sa zbiezne z celami firmy / celami biznesowymi

*sa konkretne, mierzalne, realistyczne i ograniczone czasowo

Jednymi z najpowszechniejszych celéow biznesowych sa np.

*Zwigkszenie sprzedazy
*Rozwijanie swiadomosci marki
*Wejscie na nowe rynki lub obszary

*Docieranie do nowych odbiorcow

° . . L4
Zwigkszenie zyskow %)\ s
vl S

= Fundacja Promocji POLITECHNIKA
2. i Akredytacji & GDANSKA
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Analiza

Mamy wyznaczone cele i co dalej? Kolejnym elementem,
ktory powinna zawierac nasza strategia marketingowa, jest
analiza. Pomaga zrozumiec wewnetrzne i zewnetrzne
czynniki, ktore moga przyczynic sie do osiagniecia sukcesu

= zrealizowania zaktadanego planu!). .
( go planut) g,

& E km\ﬁ“\\g
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MOCNE
STRONY

SZANSE

Fundacja Promocji .  POLITECHNIKA
2. i Akredytacji & GDANSKA
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Firma

Rynek

Co powinna zawiera¢ analiza?

*mocne i stabe strony
*szanse i zagrozenia

Mocnhe strony:

Wiedza i doswiadczenie w dostarczaniu
okreslonego produktu lub ustugi i wynikajace
z nich przewagi jakosciowe badz kosztowe

Dostep do unikalnych zasobow

(np. surowcoéw naturalnych, wiasnej
technologii albo wysoko wykwalifikowanych
i/lub niskokosztowych kadr)

Pracownicy z doswiadczeniem
miedzynarodowym, znajomoscia jezykow
obcych i kontaktami zagranicznymi

Dobra reputacja firmy

Okazje:

Popyt na produkt lub ustuge, ktérej jeszcze
nie ma na rynku zagranicznym

Wzrost sity nabywczej konsumentow
Zmiana preferencji konsumentow
Oferta wspotpracy z partnerem biznesowym

Istnienie na rynku produktéow lub ustug
komplementarnych wzgledem naszej ustugi

Dobra reputacja kraju pochodzenia w danym
sektorze (np. zywnos¢, meble, czesci do
maszyn, budownictwo) lub na danym rynku

Niskie bariery handlowe

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY

Slabe strony:

Niewystarczajgce srodki trwate
(np. linie produkcyjne, magazyny)

Niekorzystna lokalizacja geograficzna
(np. stabo skomunikowany region oddalony
od granic i portow)

Brak siatki kontaktéw biznesowych za granica

Niewystarczajgce srodki finansowe

Zagrozenia:

Konkurencja

Ryzyko walutowe
Niepewnosc¢ regulacyjna
Niepewnosc¢ polityczna

Istnienie na rynku substytutow naszego
lub ustugi

Niekorzystna produktu reputacja kraju
pochodzenia w danym sektorze

Wysokie bariery handlowe (np. cta, kwoty,
wymogi administracyjne i techniczne)

= Fundacja Promocji
2. i Akredytacjii &
%, S

G o

] g
79N
g
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Analiza strategiczna TOWS i cztery modele rozwoju

3

onomjq
<%,
0’\
29120 ¥

W

/.

Na podstawie analizy TOWVS, podobnie zreszta jak po rozpisaniu

SWOT, wybierz dla swojej firmy jedna z czterech strategii:

agresywna, konserwatywna, konkurencyjna lub defensywna.

] = I3

POLITECHNIKA
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Strategia agresywna (maxi-maxi)
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Ten model oznacza, ze jestes w najlepszej mozliwej sytuacji. Dominuja
tu szanse i silne strony, co sprzyja ekspansji i dynamicznemu
rozwojowi. To doskonaty moment na wchtonigcie konkurencji, nowe
inwestycje lub wzmacnianie firmy. £ap okazje i nie bdj sie
ryzyka. Realizujac te strategie, mozesz skupic sie na swoich
najlepszych produktach (20%), osiagajac dzieki nim 80% zysku.

KON

VARV

» Fundacja Promocji POLITECHNIKA
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Strategia konserwatywna (maxi-mini)

To scenariusz, w ktorym mocne strony goruja nad tym stabszymi,
jednak w otoczeniu wciaz czyhaja na Ciebie zagrozenia. Jak sie przed
nimi uchronic? Skup sie na silnych stronach. Firma czerpie site ze
swojego wnetrza i na tym nalezy skoncentrowac cata uwage. WV te;
strategii mozesz poszukiwac nowych rynkow zbytu, ulepszac istniejace

produkty i tworzyc kolejne, przejac konkurentow czy dazyc do

obnizenia kosztow.

2 i S

POLITECHNIKA
GDANSKA

WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL



3

o\'\O'TPI'ce’)

W

>

wniverg
Y2

@g Strategia konkurencyjna (mini-maxi)
EUD

Analiza TOWS wykazata, ze przedsiebiorstwo ma wiecej stabych niz mocnych stron.

W otoczeniu firmy pojawity sie jednak szanse, z ktorych warto skorzystac. Aby to
zrobic, konieczne jest zminimalizowanie wad. Mozesz to osiagnac poprzez
ciagte ulepszanie marki i jej produktow czy zwiekszenie efektywnosci. Ponadto
postaraj sie poszerzyc posiadane zasoby i ograniczyc koszty.VV tej strategii trzeba
mierzyc sity na zamiary, dlatego nie daz do przejecia innych firm (tak jak miato to

miejsce w dwoch poprzednich modelach), ale skup sie na utrzymaniu przewagi
S8

aaVERVa
i<, POLITECHNIKA
GDANSKA

Fundacja Promocji
S
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konkurencyjne;.
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> o Strategia defensywna (mini-mini)

Znajduje ona zastosowanie, gdy w firmie brakuje mocnych stron, a otoczenie
rowniez jej nie sprzyja. W obliczu braku szans i zalet mozesz jedynie
stara¢ sie zmniejszy¢ zagrozenia i stabe strony. Niestety, nie
w kazdym przypadku przyniesie to efekty, dlatego w strategii defensywnej
powinienes przygotowacC sie na najgorsze. Aby uratowac sie przed
ogtoszeniem upadtosci, redukuj koszty i nie podejmuj nowych inwestyc;ji.
Mozesz tez pofaczyc sie z inng firma lub zrezygnowac z czesci dziatalnosci. W

tym przypadku przedsigbiorstwo nastawione jest na przetrwanie, a nie na

rozwoi. .
) %

omocji POLITECHNIKA
acil S GDANSKA
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Ponizej zestawiono bariery utrudniajace
skuteczng implementacje strategii i przetozenie jej na

biznesowqa codziennos¢:

bariera komunikacji:

na podstawie analiz przeprowadzanych w amerykanskich
przedsiebiorstwach postawiono teze, ze w wiekszosci organizacji okoto

70% cztonkow zarzadu, 40% kierownikow sredniego szczebla oraz od 3-7%

pracownikow rozumie strategie

<0 L
0
VARV
= Fundacja Promocji . POLITECHNIKA
6% 1 Akredytacji § GDANSKA
Loy Eknnb‘“\g
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bariera kulturowa:

w przedsiebiorstwie moze wystepowac niejednolita
kultura organizacyjna, prowadzaca do tego, ze
pracownicy wyznaja inne wartosci, posiadaja inne

systemy odniesienia, a hawet inny zasob stownictwa.

Fr
i
AT-CAMRA
i POLITECHNIKA

= Fundacja Promocji

&, | Akredytacii § GDANSKA
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bariera zasobow:

bardzo czestym zjawiskiem wystepujacym w organizacjach, nawet
tych sprawnie zarzadzanych jest alokacja zasobow w dziatania
operacyjne, a nie w programy strategiczne. Zasoby takie jak:

personel,  wiedza, bardzo czesto rozmieszczane 3

krotkoterminowo, na dziatania biezace, operacyjne.

Fu mooii & POLITECHNIKA
2, | M “V‘“"\ & GDANSKA
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bariera czasu:

wyniki badan analizujacych roztozenie czasu zarzadu na poszczegolne dziatania
wykazuja, ze 45% zarzadoéw w ogole nie pracuje nad zagadnieniami
strategicznymi, natomiast pozostate 55% poswieca na prace zwiazane ze
strategia mniej niz godzine miesiecznie.Wynika z tego, ze procesy

zarzadzania we wszystkich firmach nastawione sa na kontrolowanie celow

krotkoterminowych
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' bariera nagradzania:

(]

opiera na wykonywaniu przez pracownikéw zadan krotkookresowych. Latwo

jest je przeanalizowac, ocenic i odzwierciedlic w premii.

Niewielu jest managerow ustawiajacych systemy motywacyjne w scistej korelacji

zaréwno z zadaniami operacyjnymi jak i celami strategicznymi pracownikow.

Jednego trzeba byc swiadomym: pracownicy wykonuja przede wszystkim te
zadania, za ktore sa wynagradzani. Jesli wiec ich wynagrodzenie powiazane jest z
dziatalnoscia operacyjna, to cata ich uwaga skoncentrowana bedzie na jak
najlepszej realizacji whasnie tych zadan, co znajdzie swoje przetozenie w

ostabionej koncentracji na dtugoterminowych determinantach sukcesu;

4AY 5 s
V%) B
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" bariera powiazan kompetencji pracownikow ze strategia:

jest kolejnym powodem, ktory ogranicza w sposob znaczacy odsetek
firm skutecznie wdrazajacych strategie. Rzadko zdarza sie bowiem, by
podczas formufowania taktycznych posunie¢ zmierzajacych do

osiagniecia zaplanowanej pozycji rynkowej, uwzgledniano profil

kompetencyjny kluczowych pracownikow firmy;
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bariera systemowa:

systemy zarzadzania najczesciej budowane sa w celu kontroli, a nie
formutowania i wdrazania strategii. Jest to kolejny powod, ktory
bardzo jednoznacznie sugeruje, iz w zasadzie menedzerowie nie
odczuwaja koniecznosci posiadania systemow dostarczajacych im

informacje odnosnie efektywnosci procesu wdrazania strategii;
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mimo, iz wiele firm wykorzystuje budzet jako podstawowy

system zarzadzania przy ustalaniu celow, alokacji srodkow i

ocenie wynikow, potowa z nich podaje, ze nie ma wyraznego

zwiazku pomiedzy planowaniem strategicznym, a budzetem
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bariera konsekwencji:

czesto nie tylko pracownikow operacyjnych, zaangazowanych bezposrednio
w realizacje strategicznych ustalen (przy zatozeniu, iz w przedsigbiorstwie
dokonano przetozenia diugookresowych zamierzen na konkretne zadania)
lecz takze  najwyzszego  zarzadu, ktory  zniechecony  brakiem
natychmiastowych rezultatow, stawia inne, czasem nawet konkurencyjne cele,

poprawiajace w ujeciu krotkookresowym wymiarze wyniki lecz niesprzyjajace

realizacji dtugoterminowych zatozen;




bariera uznania strategii jako procesu ciaqgtego :

dla wielu przedsiebiorcow strategia sama w sobie

jest celem.
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bariera formalizacji:

w przedsiebiorstwach o kulturze organizacyjnej preferujace;j
elastyczne rozwiazania oraz brak sztywnych norm, trudno jest

wprowadzic niezbedne narzedzia i zachecic pracownikow do

aktywnego korzystania z nich;
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bariera aktualizacji;

w wielu przedsiebiorstwach, nawet jesli proces
wdrazania strategii mozna byto by uznac za zakonczony
sukcesem, nie mozna go oceniac

pozytywnie, wtasnie ze wzgledu na to, iz uznano go za

,Zakonczony”.
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bariera delegowania odpowiedzialnosci :
najczesciej jest tak, ze za realizacje strategicznych dokonan

odpowiedzialne jest sciste kierownictwo, ktore chyba najbardzie;

ograniczane jest ,,bariera czasu’.
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Przyktady strateg

biznesowych
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EUD"  Strategia kosztowa

Pierwsza z nich to strategia kosztowa. Polega ona na koncentracji na
minimalizacji kosztow produkcji i dostarczaniu produktow lub ustug o

nizszych cenach niz konkurencja. Ma ona na celu przyciagniecie klientow

ceny i zdobycie przewagi konkurencyjnej dzieki nizszym kosztom.
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Y EuD" Strategia réznicowania
Inna opcja dziatania jest strategia roznicowania.WV tym
przypadku firma stara sie¢ wyroznic na rynku poprzez oferowanie

unikalnych cech produktow lub ustug. Dazy sie do stworzenia

czegos, czego konkurencja nie moze tatwo skopiowac, co

przyciaga klientow i buduje lojalnosc.
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Strategia koncentracji

Kolejnym sposobem na rozwoj organizacji jest strategia
koncentracji. Firma skupia sie na waskim segmencie rynku
lub niszy, oferujac wysoko wyspecjalizowane produkty lub
ustugi. Celem jest zdobycie dominujacej pozycji w tym

wezszym obszarze i zaspokojenie potrzeb konkretnej grupy

klientow.
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Ta strategia polega na ciagtym wprowadzaniu innowacyjnych

produktow, ustug lub procesow, ktore przynosza firmie przewage

konkurencyjna. Firma stawia na rozwoj i wykorzystanie nowych

technologii, trendy rynkowe i zmieniajace sie potrzeby klientow.
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- Strategia ekspansji rynkowej

Strategia ekspansji rynkowej polega na rozszerzaniu dziatalnosci
firmy na nowe rynki geograficzne lub nowe segmenty klientow.
Firma dazy do zwiekszania swoich udziatow poprzez penetracje

nowych obszarow i zdobywanie nowych klientow. Jest ona

szczegolnie powszechna w firmach oraz organizacjach, ktore

0siagaja SWoOj szczytowy wzrost.
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bazujaca na koncepcji, iz podczas wyboru strategii firmy obszar najbardziej
bezwzglednej konkurenciji, czesto okreslanej jako "czerwony ocean" moze zostaé
pominiety. Takie dziatanie pozwala wytyczy¢ "btekitny ocean”, w ktorym istnieje
mozliwos¢ wyznaczenia miejsca dla strategii przedsiebiorstwa. Pionierstwo strategii
btekitnego oceanu uwarunkowane jest zastosowaniem koncepcji innowacji w obszarze
wartosci wydzielajacej fragment rynku dedykowany nowym produktom.WV sferze
novum wartosci podniesienie jakosci produktu w oczach konsumenta oraz redukcja

kosztow wytworzenia wchodza w skiad celow strategicznych przedsiebiorstwa.
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Implementacja

strategii

Implementacja strategii jest kluczowym etapem procesu. Obejmuje ona

przeksztatcenie koncepcji i planow strategicznych w konkretne dziatania i rezultaty. W

celu jej skutecznej implementacji firma musi opracowac szeroki program wytyczania

dziatan oraz funkcjonalny program dziatania.
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Kluczowe wskazniki

efektywnosci (KPI)
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Dziekuje za uwage
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