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Wptyw spoteczny a manipulacja
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Przez wptyw spoteczny w psychologii rozumie sie proces,
w wyniku ktorego dochodzi do zmian w zachowaniach,
postawach, doswiadczanych emocjach czy stanach
motywacyjnych pod wptywem rzeczywistych, bgdz tylko
wyobrazonych zachowan innej osoby czy grupy osob.

Manipulacja jest oddziatywaniem, w ktorym osoba
wywierajgca wptyw nie liczy sie z interesem osoby, na
ktorg wptyw ten jest wywierany. Wazna jest dla niej tylko
wtasna korzysc.

Dariusz Dolinski
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Czym jest manipulacja? @
% %%

- Manipulacja to swiadoma taktyka przekonywania w taki sposéb, aby
manipulowany nie byt Swiadomy, ze jest poddany manipulacji.

- Manipulacja wptywa na myslenie ofiary, jej emocje, a w konsekwencji
zachowania.

- Manipulant nie liczy sie z potrzebami i interesami ofiary, ma na celu tylko swojg
wiasng korzysc.

- Manipulant zaspakaja swoje potrzeby kosztem innych.
- Manipulowany wierzy, ze wszystko robi z wtasnej nieprzymuszonej woli.
- Manipulowany daje sie zmanipulowac bo:

v hie chce ukazywac¢ swoich stabych stron,

v nhie chce dac sie zranic,

v chce akceptacji,

v ulega swiatopoglgdowi/przekonaniom grupy.
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Perswazja @
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- To kazdy proces komunikowania, ktérego celem jest
Intencjonalne przesytanie informacji, aby modyfikowac
zachowania odbiorcy.

- Perswazja to akt zmiany postaw i zachowan odbiorcow
w kierunku zaplanowanym przez nadawce.

- Perswazja to przekonywanie to racji nadawcy, nie

oznacza, ze chcemy zrobi¢ komus krzywde.

- Czy znasz komunikowanie bez te] intencji?
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« Argumenty personalne

* Relatywizm

« Whnioskowanie pozbawione sensu

* Przeinaczanie i przeinterpretowywanie cudzych
wypowiedzi, wyjmowanie stow z petnej wypowiedzi,

« (Qddziatywanie na emocje

« Fabrykowanie konsekwencji

« Kreowanie swiata z nieprawdziwych przestanek

« Manipulowanie znaczeniem stow

« Spoteczne dowody stusznosci — wiekszosS¢ ma racje

« Korzystanie ze stereotypow
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Przyktad: Argumenty
personalne



Przyktad: Relatywizm

onet oogle SZUKA)J QD sympaTiA & GRY 0GLOSZI
WIADOMOSCI SPORT m BIZNES REGIONALNE POGODA ~ WIDEO | AUDIO ~ MOTORYZAC)

Afera smieciowa, zgony mieszkancow i politycy.
Kto chronit bogatego rolnika

Na pola w zachodniej Polsce od lat miaty trafia¢ tony niebezpiecznych $mieci, w tym popioty z
niemieckich krematoriéw, przeterminowana zywnos¢ z polskich marketéw, farby i kleje.
Prokuratura podejrzewa, ze sasiedztwo szkodliwych odpadéw prowadzito do zgonéw
mieszkancow. O stworzenie grupy przestepczej zakopujacej Smieci oskarzyta bogatego rolnika z
woj. lubuskiego Zbigniewa T. Zrédta Onetu twierdza, ze rolnik dziatat od wielu lat, ale pozostawat
bezkarny, bo finansowat kampanie politykow i korumpowat urzednikow.

: tukasz Ciesla Obserwuj

&b 6,5 tys. « Dzisiaj, 16:30 17y Lubie to <



Przyktad: Skroty myslowe

Czytamy dalej w tym artykule:

,On jednak kategorycznie nie chciat o tym mowic, za to pogrgzyt
iInnych politykow i urzednikbw — podkreslajg nasze zrodta znajace
kulisy sledztwa.”

Czyli wypowiedz wyrwana z kontekstu, w oparciu o ktorg nastepuje
whnioskowanie.



Przyktad: Oddziatywanie na
emocje



Przyktad: Kreowanie Swiata z
uproszczonych przestanek



« Wykorzystywanie autorytetow, by uwiarygodnic¢ przekaz.

« Fakty, ktorych odbiorca nie ma jak zweryfikowac.

« Komentowanie informacji, zamiast podania faktow.

« Umieszczanie prawdziwej informacji w kontekscie
wypaczajgcym jej sens.

« Wirgcanie na marginesie informacji na inny temat, niz gtowny
przekaz.

« Nadanie nieproporcjonalnie duzej wagi informacji w celu
wywotania wybuchu emaocii.

« Znieksztatcenie (poprzez proste zabiegi jezykowe) informacji
w celu wywotania wybuchu emaocji.

« Podanie nieprawdziwej informacji jako faktu.

« Wykluczanie pewnych autorytetéw z mediow, a korzystanie z
iInnych, ktorzy podzielajg poglad nadawcy.

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL


http://WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL/

Przyktad: Wykorzystywanie
autorytetow



A jak to Jest w praktyce?

Centrum Przesiadkowe na Zawodziu kosztowato prawie 100 min zt. W
2021 roku w sumie parkowato tam 23 848 pojazdéw. Co oznacza, ze dziennie
mozna byto zobaczyé tam okoto 65 pojazdéw. Dostepnych jest ponad 400
miejsc postojowych.

Centrum Przesiadkowe Bryndow to koszt prawie 90 min zt. 12 114 pojazdéw
odnotowano tam w ubiegtym roku to oznacza, ze dziennie okoto 33 pojazdy
korzystaty z tego parkingu. Dostepnych jest tam okoto 500 miejsc
parkingowych.

Centrum Przesiadkowe Sadowa goscito 26 842 pojazdy w 2021 roku. To
oznacza, ze Srednio dziennie parkowaty tam 73 samochody. Obiekt kosztowat
ponad 65 min zi, dostepny tam jest 55 miejsc postojowych.

W Centrum Przesiadkowym Ligota, ktdre zostato oddane do uzytku w 2018
roku, wydano 6792 bilety ,,0” (przypominamy, to dane za 2021 rok). To
oznacza, ze dziennie parkowato tam $rednio 18 pojazdéw. Dostepnych tam
jest 110 miejsc parkingowych.



Co to jest reklama? @
% &

Reklama to wszelka ptatna forma nieosobowego
przedstawianiai popierania towarow, ustug lub idei
poprzez okreslonego nadawce.

American Marketing Association

Cele reklamy:

v wywotac pragnienie

v generowac potrzeby
v wzbudzac konkretne zachowania
Funkcje reklamy:

v informacyjna

v przekonywujgca

v identyfikujgca
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Reklama to: ] @
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INFORMACJA + PERSWAZJA
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Specyfika reklamy

« Kazdy przekaz reklamowy jest optacany.
* Przekaz reklamowy wykorzystuje media. Jest to

proces komunikowania firmy z rynkiem o
charakterze masowym.

« Jest to forma komunikowania bezosobowego.
« Nadawca reklamy jest jasno okreslony I tatwy do

identyfikacji (to jest zdefiniowane w prawie).

« Qdbiorca reklamy powinien by¢ zdefiniowany
zanim reklama zostanie przygotowana (to jest
zagadnienie opracowywania kampanii
reklamowe)).
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Cechy skutecznej reklamy E

Prostota

Intryga, zaciekawienie
Wociggajgca historia
Humor

Estetyka

Przekraczanie granic
Odwaga myslenia
Zaskoczenie konsumenta
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,Ipod jest wszedzie” (2001)
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Reguty wywierania wptywu (1) E
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Reguta lubienia

poszukiwanie wspolnych cech
wykorzystywanie podobienstw
stosowanie komplementow
wspolne wysitKi

Reguta spotecznego dowodu stusznosci
dziatanie wielu innych
dziatanie wielu podobnych

Regula zaangazowania i konsekwencji
zadawanie retorycznych pytan
,wcigganie w gre”
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Reguty wywierania wptywu (2) £ @ H
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Reguta autorytetu
budowanie zaufania
wykorzystywanie wiedzy
budowanie wiarygodnosci

Reguta niedostepnosci

ograniczony dostep do débr materialnych i niematerialnych
dostep do informacji

dostep do unikalnych doébr

Reguta wzajemnosci
zobowigzania
przystugi
ustepstwa
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Dlaczego ulegamy reklamie? @
% $

Bo jest wszechobecna. EUD’
Oddziatuje na nasze procesy poznawcze.

Wykorzystuje automatyczne mechanizmy dziatania procesow
poznawczych (np. powtorzenia, kolory, skandal, szok, silne
emaocje).

Cztowiek ulega stereotypom i schematom myslowym, przez
CO jego zachowania stajg sie automatyczne.

Dziatamy wedtug wczesniej wyuczonego schematu
zachowan, nie zastanawiajgc sie nad celowoscig dziatania.
Po prostu jest jakis bodziec | w odpowiedzi nastepuje
wyuczona reakcja.

Whniosek: wystarczy wzbudzi¢ jakis automatyzm, by reklama
miata wptyw.
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Dlaczego to wszystko dziata? @
% 4

Dopamina to hormon, dzieki ktoremu odczuwamy przyjemnosc.

Jej dziatanie wptywa na samopoczucie, energie i chec¢ do dziatania,
motywacije.

Na przyktad podczas spozywania czekolady nastepuje wzrost dopaminy,
co wywoluje uczucie zadowolenia i spetnienia.

Dowiedziono, ze dopamina jest zaangazowana w dziatanie tzw. systemu
nagrody. Polega on na tym, ze aktywnos¢ neuronéw dopaminowych
wzrasta, gdy oczekujemy na zdarzenie sprawiajgce nam przyjemnosc¢ — np.
rozrywke, zakupy, dobre jedzenie, hazard itd.

Naukowcy odkryli réwniez, ze odgrywa ona kluczowg role w procesie
powstawania uzaleznien. Podczas zazywania substancji psychoaktywnych
wzrasta ilos¢ dopaminy uwalnianej z zakonczen neurondw
dopaminergicznych w osrodkowym uktadzie nerwowym, co wigze sie z
odczuwaniem euforii. Niestety, organizm z czasem przyzwyczaja sie i aby
osiggnac ten sam efekt pobudzenia, nalezy przyjmowac coraz to wieksze
dawki danej substanc;ji (co w efekcie doprowadza do silnego uzaleznienia).
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Kto korzysta z tej wiedzy? E

Media, np. serwisy internetowe chcg nas jak najdtuze;
zatrzymac przy ekranie komputera czy smartfona
(ekonomia uwagi), wiec bombardujg nas informacjami,
ktore wywotujg przyjemnosc, np. wow, ale to wspaniate!,
lub dobrze mu tak, lub ilez mam polubien dzisiaj, o znow
ktos udostepnit moj post.

Z kazdg takg reakcjg rosnie poziom dopaminy, co
wyzwala emocje | chcemy tego wiecej. Wiec co robimy?
Sprawdzamy, szukamy, czekamy, skrolujemy, itp. i ...
prawie sie uzalezniamy.
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Przyktady reklam
perswazyjnych



Cechy
cztowieka
wedtug
ekonomii

neoklasycznej:

Y
L X4

Y
L X4

7
L X4

racjonalny, dokonujacy optymalnych
wyboréw, kalkulujgcy skrupulatnie
koszty i korzysci homo economicus,

egoista,

zdolny do przyswojenia petnej
informaciji,

konsekwentny w dziataniu,
naduzywa dobr publicznych, tzw.
efekt gapowicza (ktos to na pewno
to zaptaci, albo nalezy mi sie)
charakteryzuje go myslenie
refleksyjne, niewrazliwe na kontekst
| otoczenie,

podejmuje w petni przemyslane
decyzje



Cechy
cztowieka
wedtug
ekonomii

behawioralnej:

7
%

K/
%

Y
L X4

Y
L X4

Y
L X4

7
%

nieracjonalny, podejmujacy btedne
decyzje,

niezdolny do optymalnej kalkulacji i
przyswajania petnej informaciji,

niekonsekwentny,

ulega emocjom i kieruje sie
interesem innych, a nie tylko
wilasnym,

sktonny do partycypowania w
kosztach débr publicznych na
okreslonych warunkach

cechuje go myslenie automatyczne,
impulsywne, uzaleznione od
kontekstu



Dwa systemy myslenia
cztowieka

System'1
myslenie szybkie

Cechy:

v/ Odpowiada za automatyczne
reakcje

v/ Jest emocjonalny

V' Dziata bez udziatu
Swiadomosci

v/ Pochtania mato energii

v’ Szybki

System 2
myslénie . wolne

Cechy:

v Wymaga skupienia uwagi

v Jest logiczny

v Daje poczucie swiadomosci

| kontroli nad procesem myslenia
v/ Pochtania duzo energii

v Wolny



Podsumowanie
®

- Sposobem na obrone przed manipulacjg, jest poznanie |
zrozumienie technik manipulacii.

- W momencie, gdy poczujemy sie manipulowani,
odczujemy, ze emocje zaczynajg hami rzgdzic.

- Czyli ochrona przed manipulacjg to znajomos¢ wtasnych
emocji, kiedy powstajg, co z nami robig, jak na nas

v’vp’rywaja.
- Swiadomos¢ wilasnych emocji pozwala bronic sie przed
manipulacjami.
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