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ćw. Posłuchaj mojej opowieści



Po czym poznajĘ Że
dobrze mi siĘ z kimś
rozmawia?



Po co siĘ
komunikujemy?



Jak sŁuchamy?





Język ciała
53%

Ton głosu, sposób mówienia
40%

Słowa
7%

źródło: Sean Covey "7 nawyków skutecznego nastolatka"



co to jest SŁuchanie
empatyczne ?



sŁuchanie oczami



sŁuchanie oczami
 1. Po czym poznasz, że ktoś czuje złość?
Jak widzisz, rozpoznajesz złość od drugiej
osoby?

2. Zastanów się czy potrafisz poznać że ktoś
Cię okłamuje? Np. po sposobie zachowania tej
osoby?

3.  Jak okazujesz radość? Bez słów, np.
wyobraź sobie, że przyjaciele sprawili
Ci niespodziankę i przyjechali do Ciebie
w odwiedziny?

źródło: Lekcja pełna Odwagi
| komunikacja niewerbalna

- YouTube 

https://www.youtube.com/watch?v=XAqcmfp4IWM
https://www.youtube.com/watch?v=XAqcmfp4IWM
https://www.youtube.com/watch?v=XAqcmfp4IWM


SŁuchanie oczami 
 jĘzyk CiaŁA



SŁuchanie oczami 
 jĘzyk CiaŁA



SŁuchanie oczami 
 jĘzyk CiaŁA



SŁuchanie oczami 
 jĘzyk CiaŁA



SŁuchanie oczami 
 jĘzyk CiaŁA



SŁuchanie oczami 
 jĘzyk CiaŁA



SŁuchanie oczami 
 jĘzyk CiaŁA



SŁuchanie oczami 
 jĘzyk CiaŁA



SŁuchanie oczami -
jĘzyk CiaŁA






SŁuchanie uszami



SŁuchanie uszami
historia Ali



sŁuchanie sercem



sŁuchanie sercem
 emocje 



sŁuchanie sercem
 emocje 



sŁuchanie sercem
potrzeby



sŁuchanie sercem
potrzeby

RUCHU oDPOCZYNKU JASNOŚCI OSIĄGNIĘĆ PRYWATNOŚCI

sPRAWCZO
ŚCI

ROZWOJU ZAUFANIA ZABAWY HUMORU

PRZYGODY NADZIEJI WOLNOŚCI PRZESTRZENI SPONTANICZNOŚCI

NIEZALEŻN
OSCI

tOWARZYSTWA WSPÓŁNOTY SZACUNKU WSPÓŁPRACY

PORZĄDKU PIEKNA
KONTAKTU

Z
PRZYRODĄ

BYCIA
WIDZIANYM

ZROZUMIENIA

źródło:https://www.nvclab.pl/ 



Komunikat Ja

SYTUACJA : Kaśka pożyczyła ode mnie karty DIXIT, zgubiła
3 karty i nie widzi w tym żadnego problemu. 

KOMUNIKAT ”TY”: „Kaśka nie możesz się tak zachowywać,
znowu zgubiłaś moje rzeczy, mam tego dosyć!"

KOMUNIKAT „JA”: Kiedy Ty (zachowanie/fakt), ja (uczucie),
ponieważ (potrzeba). Chciałabym (konkretna prośba)
.....................



Z tego, co rozumiem, to...
Czyli mówisz, że to jest tak, że...
Mówisz, że...
Widzę że czujesz...
Więc uważasz, że...

sŁuchanie sercem
Technika bycia

lustrem



Staraj siĘ zostaĆ
zrozumianym



rozmowa twarzĄ
w twarz



Masz dwoje uszu
i tylko jedne usta.

Dlaczego?



sytuacje trudne
w komunikacji, co

wtedy?



pauza w rozmowie



osadzenie w ciele



kwadratowy oddech



mokry pies



ŻyczliwoŚĆ dla
siebie



ćw. Moja komunikacja



PodsumowujĄc

Obserwacje i fakty
Sygnały z ciała i uczucia
Potrzeby
Prośby do innych lub do siebie

4 kroki efektywnej komunikacji:

1.
2.
3.
4.






7 nawyków
skutecznego
nastolatka,

Sean Cowey:






www.menti.com
kod 84 52 82 12






DziĘkujĘ :-)


