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Misja przedsi¢biorstwa zestaw warto$ci wyrazajacych role danej organizacji i tym samym

uzasadniajgcych istnienie danej jednostki.

Wizja jest to rozwijajaca treS¢ misji i opisana na réznych ptaszczyznach analitycznych
wigzka przysztych pozadanych stanéw lub rezultatow dziatalnoSci przedsiebiorstwa,

mozliwych do osiggniecia w dtugookresowej perspektywie.

Strategia przedsiebiorstwa jest ztozonym procesem reagowania, pozwalajacym tworzy¢ i
utrzymywa¢ zadowalajace relacje miedzy celami przedsigbiorstwa 1 jego zasobami a
zmieniajagcymi si¢ uwarunkowaniami powstajacymi w otoczeniu, tak aby osiggna¢ mozliwie
najwyzsza sprawnos¢ (E. Urbanowska-Sojkin, P. Banaszyk, H. Witczak: Zarzadzanie

strategiczne przedsigbiorstwem. PWE, Warszawa 2007)

Marka — kombinacja produktu fizycznego, nazwy marki, opakowania, reklamy oraz
towarzyszacych im dziatan z zakresu dystrybucji i ceny, ktéra odréznia ofert¢ danego
podmiotu od ofert konkurencyjnych, dostarcza konsumentowi wyr6zniajacych korzysci
funkcjonalnych i/lub symbolicznych, dzigki czemu tworzy lojalne grono nabywcow i

umozliwia tym samym osiggni¢cie wiodacej pozycji na rynku.



