Stowa kluczowe do wyktadu

,Na czym polega marketing w internecie”

Serwis spotecznfciowy — serwis internetowy, ktérego podstawowym celem
jest budowanie paetzern i relacji mkdzy wytkownikami. Serwisy
spotecznéciowe gromadz uzytkownikdw wokot tematyki szkét (Nasza-
Klasa), muzyki (MySpace)ycia zawodowego (GoldenLine), gier (PoSzkole).
Najwickszym serwisem spoteczsmowym naswiecie jest Facebook z 500 min
uzytkownikow.

Social Gaming —gry internetowe cgto o bardzo prostej budowie, rozgrywane
ze znajomymi, ogto w czasie rzeczywistym. Podstawpowotywach do
grania jest zdobywanie wirtualnej waluty.

Blog — rodzaj strony internetowej zawiesagj okrélona liczbe odrebnych,
uporadkowanych chronologicznie wpiséw, ktorych twrgest widciciel
bloga.

Fora i grupy dyskusyjne — narzdzia do wymiany pogHow przez
internautéw. Anonimowe nmm@my spotkd na portalach informacyjnych jak
Gazeta.pl, czy Interia. Na forach i grupach spatykd w portalach
spotecznéciowych jak Nasza-Klasa, czy Facebookytkownicy czsciej

wystepuja pod imieniem i nazwiskiem.

Mikroblogi — to rodzaj dziennika internetowego z krotkimi wpisam
diugdsci diugas¢ jednego zdania jak SMS, wpisy 2azwyczaj publiczne,
uzytkownicy wychodz poza ramy swoich znajomych, w tym rodzaju serwisu
spotecznéciowego nie chodzi o dodawanie znajomych, alesledzenie
ciekawych aytkownikow.

Wirtualizacja produktu — ucyfrowienie (digitalizacja) produkty i
wzbogacenie go o dodatkowe informacje. W przypadikii lotniczych
digitalizacji podlega jedynie ¢%¢ produktu, jak jest bilet (zamiast papierowej
wersji — bilet w wersji elektronicznego dokumentWy. przypadku sklepu z
ksiazkami digitalizacj podlega caty produkt (tzw. ebooki

Personalizacja ddwiadczenia — dostosowanie oferty np. sklepu
internetowego do potrzeb indywidualnegozytkownika na podstawie

informacji o nim z jego profilu w serwisie spotecgniowym (np. propozycja

ksiazek dla mtodych dziewczyn, k& loguje sk dziewczyna w wieku 14 lat).



