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Podejmowanie decyzji zakupowej
- krok po kroku 1

« Porozmawiajmy o zakupach

* Model EKB

« Potrzeby a pragnienia

« Co decyduje o naszych wyborach zakupowych?

« Jakie role petnimy w procesie zakupowym?

« Jakie sg konsekwencje naszych decyzji zakupowych?

« Czy swiadomie podejmujemy decyzje zakupowe?

« Zakupoholizm a zero waste - porozmawiajmy o trendach
zakupowych

« Greenwashing - uwazaj i nie daj sie nabrac na
nieetyczne sztuczki

« Nawyki zakupowe, ktore warto miec
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Co tak naprawde wiemy 1

o zakupach i decyzjach zakupowych
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Model zachowan klientow podczas PN
podejmowania decyzji zakupowych (EKB) % @

Model EKB to jeden
Uswiadomienie potrzeby Z najpopularniejszych modeli
zachowan klientow
. . . podczas podejmowania decyzji
Poszukiwanie opcji zakupowych.
Nazwa pochodzi od nazwisk trzech
Ocena alternatyw autorow: Engela, Kollata
oraz Blackwella.
mowiacag o tym, ze zakup jest
Zachowania po zakupie logiczna konsekwencja przejscia
przez piec etapow.
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Uswiadomienie potrzeb

Jest to stan, w ktorym odkrywamy potrzebe, ktorg chcemy
zaspokoic w jak najbardziej efektywny sposob. Moga one
byc¢ zarowno wewnetrzne - wynikajace z cech, osobowosci
czy motywacji, jak i zewnetrzne zawierajace w sobie
miedzy innymi wptyw innych osob i pojawiajace sie
reklamy.
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Potrzeba

Potrzeby to stan
odczuwalnego braku
(deprywacji). Naleza do
nich podstawowe potrzeby
fizyczne (jedzenie, picie,
ubrania), potrzeby
spoteczne (przynaleznosci,
mitosci), potrzeby
indywidualne (poznawcze),
potrzeby samorozwoju.
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HIERARCHIA POTRZEB > EUD °
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Czas na zadanie
»

* Na kartce wypisz wszystkie
produkty/przedmioty ktore chciatbys
kupic lub otrzymac - czas: 3 minuty;

 Teraz zaznacz tylko te,
ktorych naprawde potrzebujesz;

 |le przedmiotow zaznaczytes kotkiem, a
ile powinienes skreslic, bo tak
naprawde nie sg Ci potrzebne?
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Pragnienia

Ludzkie pragnienia sg praktycznie nieograniczone —
chcemy doswiadczac, posiadac, czuc sie dobrze.
Problem w tym, ze nasze zasoby (czas, pienigdze,
energia) sg ograniczone.

Pragnienia to konkretne sposoby zaspokajania
potrzeb, np. potrzeba relaksu moze oznaczac spacer,
Netflixa albo scrollowanie TikToka — zaleznie od osoby
| kontekstu kulturowego.

To napiecie miedzy tym, czego chcemy, a tym, co

mozemy, to jedno z podstawowych zrodet naszych
codziennych wyborow.
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Dlaczego kupujemy? BFEE
Czynniki wptywajace na ¢ ;
zachowania nabywcow
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Efekt D]derOta = czyli jak nowy ciuch moze wywota¢ lawine zmian %
»

To zjawisko psychologiczne, ktore polega na
tym, ze kupujac jedng nowa, fajng rzecz,
zaczynamy czuc, ze reszta naszych rzeczy juz
do niej nie pasuje - wiec chcemy je wymienic.

Np. nowy rower = potrzeba nowego kasku,
ciuchow, butow... i tak dalej.

Nazwa pochodzi od filozofa Diderota, ktory
dostat luksusowy szlafrok i... wpadt w spirale
Zmian.
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INICJATOR uniwers

& %,
Osoba, ktéra jako pierwsza wysuwa pomyst zakupu E 9
okreslonego produktu lub ustugi g g
> c
EUD
DORADCA
Osoba, ktérej poglady lub rady majg pewna wage w podjeciu
ostatecznej decyzji
S Role petnione w
Osoba, ktéra decyduje o wszystkich sktadnikach decyzji procesie Za ku powym

zakupu: czy kupic€? Co kupic¢? Gdzie kupic? Jak kupic?

UZYTKOWNIK
Osoba, ktora konsumuje lub uzytkuje produkt lub ustuge
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Role zakupowe - zadanie
»

Scharakteryzuj, kto moze petnic
poszczegolne role w odniesieniu do
grupy produktow zwiazanych z
wakacyjnym wypoczynkiem?
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Czy wiesz, ze... 5

« Kazdego roku az 92 miliony ton ubran
trafia na wysypiska.

« To oznacza, ze kazdy cztowiek na
swiecie wyrzuca srednio 11,4 kg ubran
rocznie.

« lle to jest? Wyobrazcie sobie, ze kazdy
Z nas wyrzuca ponad 50 t-shirtow co
roku!
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Czy wiesz, ze... 5

« Jedna trzecia produkowanej na swiecie
zywnosci, czyli okoto 1,3 miliarda ton,
trafia do smieci.

« To tak, jakby kazdego roku wyrzucac
260 milionow ciezarowek petnych
jedzenia. Gdybysmy ustawili te
ciezarowki w jednej linii, okrazytyby
Ziemie kilka razy!
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Czy wiesz, ze... 5

« W Europie przecietny uzytkownik
zmienia telefon co 2-3 lata, co
powoduje ogromng ilosc elektrosmieci.

« Co gorsza, tylko 17% e-odpadow jest
poddawanych recyklingowi.

 To oznacza, ze reszta trafia na
wysypiska lub zanieczyszcza
srodowisko.
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iadomy czy nieSwiadomy - oto jest pytanie? g
= B *Eup®

Superbohater zakupow (czyli odpowiedzialny i Swiadomy konsument)
czy ztoczynca zakupowy (czyli ktos, kto podejmuje nieodpowiedzialne
decyzje zakupowe)?

superbohater - podnosimy wysoko reke
ztoczynca - klaszczemy

1. Kupuje produkty tylko dlatego, ze sq na promocji, mimo ze nie s3
potrzebne.

2. Kupuje produkty lokalne i sezonowe, aby wspierac lokalnych
producentow i zmniejszac slad weglowy.

3. Zawsze sprawdza sktad produktow spozywczych.

4. Kupuje po roku najnowszy model smartfona, chociaz poprzedni
dziata.

5. Szuka ubran z drugiej reki, by oszczedzac i chronic srodowisko.
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Zadanie w grupach ] @ 5
% )

Podziat na grupy:
Dzielimy sie na mniej wiecej 10 zespotow: ok. 7 osob.

Zadanie:

Przedyskutujcie temat, a nastepnie stworzcie mape mysli z opisem
,superbohatera zakupow”. Zastanowcie sie, co robi, a czego unika
podczas zakupow. Mape mysli mozecie stworzyc w dowolnej formie -
rysujac, zapisujac hasta lub tworzac symbole.

Czas: Na zadanie macie 15 minut.

Prezentacja wynikow:
Wybierzcie jedng osobe, ktora zaprezentuje wyniki grupy na forum.
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Tresc zadania: Jak kupowa¢ madrze ubrania?

Studium przypadku EUD’
Koszulka za 19,99 zt - okazja czy putapka?

-

Anna, uczennica 8. klasy, bardzo interesuje sie moda. Ostatnio zauwazyta w
popularnym sklepie reklame koszulki za 19,99 zt. Koszulka wygladata swietnie, a
cena byta wyjatkowo niska, wiec Anna postanowita jg kupic. Niestety, po pierwszym
praniu zauwazyta, ze materiat zaczyna sie rozciagac, a kolor stat sie bardziej
wyblakty. Zaczeta zastanawiac sie, dlaczego koszulka tak szybko sie zniszczyta i
czy rzeczywiscie byta to dobra okazja.

Co mogto by¢ przyczyng tak niskiej ceny koszulki? Dlaczego tak szybko sie zniszczyta?
Jakie lepsze decyzje mogtaby podjqc Anna przy zakupie ubran, aby uniknqc takich
problemow?
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Pytania pomochnicze:

S
Jakosc vs. ilos¢: EUD
Jakie korzysci ptyna z zakupu mniejszej ilosci ubran, ale lepszej jakosci?
Jak rozpoznac, czy ubrania sg dobrej jakosci (np. materiat, wykonanie)?

Zrownowazone zakupy:

Czy warto kupowac ubrania z drugiej reki (second-hand)? Jakie sg zalety takiego
podejscia?

Jak dbac o ubrania, aby stuzyty dtuzej (np. pranie, naprawy)?

Zakupy online vs. stacjonarne:

Jakie sg zalety i wady kupowania ubran online?
Na co zwrocic uwage przy zakupach online, aby unikna¢ nieudanych zakupow?
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(4 [ V 4 .E\‘y Q('g.
Podsumowanie - jak kupowa¢ madrze? @ g
D 2}

e planuj zakupy - tworz listy potrzebnych rzeczy, by unika¢ impulsywnych decyzji;

e Kkorzystaj z promocji rozwaznie - kupuj tylko to, czego naprawde potrzebujesz, zamiast
ulegac pokusie niskiej ceny;

e porownuj ceny - sprawdzaj rézne oferty, aby wybrac najlepszy stosunek ceny do jakosci;

e sprawdzaj etykiety - zwracaj uwage na sktad produktéw i certyfikaty (np. ekologiczne,
Fair Trade);

e Kkupuj produkty trwate - zainwestuj w jakos¢, ktora postuzy dtuze;j;

e ogranicz marnowanie - kupuj tylko tyle, ile potrzebujesz, by unika¢ wyrzucania
nadmiaru;

e wybieraj lokalne i sezonowe produkty - wspieraj lokalnych producentéw i zmniejszaj
swdj Slad weglowy;

e Kkupuj z drugiej reki - uzywane ubrania, elektronika i inne przedmioty mogg by¢ tansze i
bardziej ekologiczne;

e naprawiaj zamiast wyrzucac - zanim wyrzucisz zepsuty sprzet lub ubranie, sprawdz,
Czy mozna je naprawic;

e unikajjednorazowych produktéw - wybieraj produkty wielokrotnego uzytku, np.
ekotorby zamiast plastikowych;
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V 4 [ d éf’v
Zastanow sie...
»

Pomysl o jednej konkretnej rzeczy, ktorg
zmienisz w swoich zakupowych nawykach,
bazujac na tym, czego sie dzis nauczytes.

Zapisz swoj pomyst i postaraj sie
wprowadzic go w zycie!
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