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rozwiazac

1. «rozplatac cosS zwigzanego na supet»
2. «znalez¢ wtasciwe rozstrzygniecie, wyjscie z jakiejs sytuacji»

4. «wykonac cos w mysl zatozen, planu itp.»

*hasto “rozwigzac” za SJP PWN



konflikt

1. «<przedtuzaiaca sie niezeoda miedzv stronami»

3. «r6znica miedzy wartosciami, postawami itp.,
ktdrej nie sposdb usungc»

*hasto “konflikt” za SJP PWN



niezgoda

1. «brak zgody miedzy kims a kims»
2. «brak zgody na cos»

*hasto “niezgoda” za SJP PWN



Podejscie do sytuacji konfliktowych

moralistyczne legalistyczne humanistyczne

wartosci i normy regut | zasad dazenie do zrozumienia

*Hanna Gasik Metody rozwigzywania sytuacji konfliktowych w szkole



Rozwigzanie

na podstawie
decyzji wspotpracy

dialo
mEtOdV/ \ITIEtOdy negocjacje (twarde/mi¢l§ie/prob|emowe),

mediacje, koncyliacje
wewnetrzne zewnetrzne

srodki administracyjne arbitraz, gtosowanie, losowanie, sad

*Hanna Gasik Metody rozwigzywania sytuacji konfliktowych w szkole



Postawy, poglady, podejscia...

Przeciw Obojetny Za



Postawy, poglady, podejscia...

partykularyzm lekcewazenie konfromizm partykularyzm
watpienie niepokdgj niezorientowanie

ostroznosc Zzaangazowanie

Przeciw Obojetny Za
biernos¢ nieangazowanie



Postawy, poglady, podejscia...




Rozmowy na kontrowersyjne tematy*

*wybierz dwa

dobrze przyjete

proste rzetelne

za: Adam Grant, Leniwy umyst, 2021



Hierarcha sporu

Obalenie podstawowej tezy

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

ReakCia Nna ton Ktk tonu anieistoty argumentu

Argumenty ad personam “e

Wyzwiska

Paul Graham, How to disagree, https://paulgraham.com/disagree.html



Co wytrawni negocjatorzy robig inaczej niz przecietni negocjatorzy?
za: Adam Grant, Leniwy umyst, 2021

38%

21,3%

6,3%

.1,9%

Ptaszczyzna porozumienia strategia pytania liczba
zaczepno-obronna argumentow




Rozmowa o rozmowie
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Difficult Conversation Lab

https://icccr.tc.columbia.edu/research/






Czesdé, jak tam woda?

*David Foster Wallace, za: Gabor Mate & Daniel Mate, Mit normalnosci
Czarna owca 2023



A co to takiego ta woda?

“najbardziej oczywiste, wszechobecne
I wazne realia sg czesto tymi,
ktore najtrudniej dostrzec i omowic”

*David Foster Wallace, za: Gabor Mate & Daniel Mate, Mit normalnosci
Czarna owca 2023



