Miniskrypt do wykiadu
»PR firmy”

Zajecia EUD w Katowicach, 24 marca 2014 r.

Public relations - dziatania firm polegajgce na ksztattowaniu
wiasciwych relacji z otoczeniem, budowania opinii o firmie oraz jej
komunikacja z otoczeniem

Tozsamosc¢ - to jaka jest firma. Sktadajg sie na nig cechy firmy np.:
oferta, zasady komunikacji i zarzadzania, zasady zachowania i wyglad
pracownikdw, wystrdj firmy. Twdrcg tozsamosci jest firma.

Wizerunek (image) - opinia i obraz firmy budowany na podstawie
tozsamosci. To, co osoby spoza firmy myslg o niej, jak jg opisujg i co
0 hiej uwazajq.

Wydarzenie specjalne (event) - imprezy, spotkania i inne
wydarzenia. Mozna je zorganizowa¢ dla pracownikdw lub innych
uczestnikdw. Czesto gtownym celem jest wywotanie przyjemnych
skojarzen z firmg, budowanie jej wizerunku.



