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Plan dzisiejszych zajec

Jak przekonywac¢ innych do swoich racji?

* |Istota przekonywania X=
» Wywieranie wptywu na innych ludzi

¥
» Skuteczna argumentacja I}

* Podstawy konstruktywnej komunikacji

Warsztaty: Umiejetnos¢ przekonywania w roznych
sytuacjach zyciowych
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Istota przekonywania

» Stowa majgq site. Za ich pomocg mozesz zmieniac otaczajgca
rzeczywistosc.

* Wsrod komunikatow, ktore zewszad do ciebie docierajg,
znajdziesz nie tylko suche informacje i opinie. Wiele z nich ma
na celu naktonienie Cie do okreslonego postepowania.

* Perswazja to przekonywanie majace
na celu naktonienie drugiej osoby
do okreslonego zachowania.
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Wywieranie wptywu na innych ludzi

* Nalezy rozrdznic perswazje od manipulac;ji.
* Perswazja czyli sztuka przekonywania kogos do wtasnych racji
rozni sie od manipulacji tym, ze przekonanie danej osoby do

czegos nie zaszkodzi jej w pdzniejszym czasie.

* Perswazja opisywana jest rowniez czesto jako jedna z
metod retoryki, badz jedynie jako nawigzanie do , tradycji
retorycznej”.

* Komunikat perswazyjny to taki,
ktorego gtodwnym celem jest wywarcie
odpowiedniego wptywu na odbiorce.
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Wywieranie wptywu na innych ludzi

* Podczas stosowania perswazji stosowane sg
informacje i opinie ktore nie stuzg
poszerzeniu wiadomosci na dany temat, lecz
przekonujg cie do czegos.

* Wiele przyktaddéw takiego uzycia informacji i
opinii mozna znalez¢ w reklamach. ,,90%
gospodyn byto zadowolonych z efektu!” —
to przekazanie opinii pewnej grupy osob.
Styszac takie zdanie, wiele oséb pomysli, ze
one tez z pewnoscig bedg zadowolone.
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Wywieranie wptywu na innych ludzi

* Warto znac€ techniki perswazji, po to aby umiec je wykorzystac
w przekonywaniu innych do swoich racji.

* Wiedza w tym zakresie przyda sie rowniez do identyfikacji
sytuacji w ktorej jesteSmy manipulowani.

* Podczas perswazji wykorzystujemy miedzy innymi okreslong
argumentacje.
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Skuteczna argumentacja

* ARGUMENTACIJA to czynnosci
zmierzajgce do wykazania prawdziwosci
pewnej tezy (zwanej tez wnioskiem czy
konkluzjg) za pomoca serii sgdow
(wypowiedzi), zwanych przestankami,
ktore naszym zdaniem do owej
konkluzji w jakis sposob prowadza.

* Argumentacja ma zazwyczaj miejsce przy obecnosci jakiegos
stuchacza czy stuchaczy, wowczas celem jest wywarcie wptywu na
stan Swiadomosci stuchaczy przez sprawienie, aby uwierzyli w
prawdziwosc uzasadnianej tezy.
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Skuteczna argumentacja

Rodzaje argumentow:

* Logiczne — wykorzystujg dedukcje i analogie;

* Emocjonalne — polegajgce na odwotaniu sie do uczuc stuchaczy;

* Oparte na wiedzy i doswiadczeniu — przywotujgce opinie opinie
znanych ludzi, powotujace sie na autorytety, fakty.
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Skuteczna argumentacja

Sposoby argumentowania:

* Uogodlnienie szczegdtowych przypadkdw (opisuje sie zdarzenia, prébuje
znalez¢ dla nich wspdlny element i wyciggnac wnioski uogdlniajace);

* Rozumowanie przyczynowo-skutkowe (zaktada przyczyne i formutuje
wynikajace z niej skutki);

* Rozumowanie przez analogie (wnioski wycigga sie na podstawie rzeczy,
zjawisk badz sytuacji, ktore uwaza sie za podobne);

* Rozumowanie normatywne (przywotywanie wartosci wspdlnych dla
przemawiajgcego i stuchaczy albo powotywanie sie na autorytet).
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Skuteczna argumentacja

¢ A B ZASADY ARGUMENTACII:

' *’%i&‘ﬂ'sé <+ Lepszy jeden celny argument niz dziesie¢
-,%' "',,":;‘_Ej" |V | '~' Fy dobrych (nie chodzi o ilo$¢ w kwestii mowienia ale
mﬁ&‘ o to jak sie moéwi); celny argument odpowiada
(P4 B motywom, potrzebom i interesom partnera;

* Stosowanie plastycznej argumentacji przez
porownanie i przyktad, opowiadanie anegdod;
postugiwanie sie obrazowym jezykiem.

*  Modwienie sugestywnym jezykiem: uzywanie
zwrotow typu wyobraz sobie, stosowanie zwrotow
sprzyjajacych wytworzeniu przyjemnych wyobrazen.
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Skuteczna argumentacja

INNE REGULY ARGUMENTACIJI

* Kolejnos¢ argumentaciji: od tego co jest do tego co by¢ powinno;
*  Argumentacja powinna by¢ realistyczna i obustronna;

* Angazowanie partnera we wspolne poszukiwanie rozwigzania.

SALES
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Skuteczna argumentacja

== Aby tatwiej przekona¢€ kogos:

* Wyjdz od tego, co uznaje sie za oczywiste.
Sformutuj to, na co sie wszyscy godza.
Wptynie to na wstepny punkt widzenia
twoich rozmowcow.

» Zadbaj o swoj wizerunek. Sprawiaj
wrazenie cztowieka ,,znajgcego sie na
rzeczy”. Bgdz wiarygodny w oczach
innych, ale takze sympatyczny. tatwiej
dajemy sie przekona¢ osobom, ktore
lubimy.
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Skuteczna argumentacja

Aby tatwiej przekonac kogos:

* Skup uwage stuchaczy na tym, na czym ci
zalezy. Na przyktad na dobrych
nastepstwach podjecia dziatania albo na
zaletach sytuacji. Przedstaw je obrazowo
i zachecajgco.

* Wzbudz w stuchaczach pewne
pozytywne uczucia. Nastepnie
zaproponuj sposob reakcji na nie — czyli
wtasnie to, do czego probujesz
przekonac.
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Perswazja czy manipulacja?

Techniki perswazji czyli psychologiczne metody wywierania
wptywu:

* regufa wzajemnosci
* autorytet

* lubienie i sympatia
* podobienstwo

* niedostepnosc

* ustepstwa (przekonajmy kogos, ze poszlismy
na duze ustepstwo)

(o7

* spoteczny dowdd stusznosci (efekt owczego pedu)
* technika ,nogi w drzwiach”
* efekt kontrastu
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WARSZTATY

* Przekonywanie innych do swoich racji;
» Kazda z grup otrzyma kartke z opisem sytuacji;

» Zastanowcie sie w grupach nad doborem argumentdow oraz kontrargumentow
wysuwanych przez drugg grupe;

* Reprezentanci grup przeprowadzg rozmowy na forum.
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PODSUMOWANIE

Dziekuje za uwage!

Opracowanie na podstawie: http://edukacjamedialna.edu.pl/lekcje/zmieniaj-swiat-slowami/
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