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Wykonaj motyla wedtug ponizszych polecen EUD

1. Podnie$ swojg kartke papieru i trzymaj jg przed soba.

2. Najpierw ztéz kartke papieru na pot.

3. Teraz oderwij prawy gorny rég.

4. Ponownie ztéz kartke na pét oraz oderwij tym razem jej
lewy gorny rog.

5. Zt6z jg na pot kolejny raz i oderwij prawy dolny rég kartki.
6. A teraz rozt6z kartke i zobacz, co powstato :)

irédto: Unforgettable Experiential Activities: An Active Training Resource by Mel Silberman
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Dlaczego motyle byty réozne? Wnioski s
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» Podane instrukcje nie byly dostatecznie szczegdtowe — komunikat
mogt by¢ Zle skonstruowany, prowadzacy mogt nie by¢é zaangazowany,
komunikat mégt by¢ chaotyczny.

+ Pewne informacje byly niejednoznaczne, a uczestnicy nie mogli ich
doprecyzowac (np. ,zegnij kartke na poét” — pionowo / poziomo?) —
zabrakto mozliwosci interakgiji.

* Instruktor wiedziat, jaki efekt chce osiggnaé — przekazujgc polecenia
mogt przyjaé zatozenie, ze kazdy rozumie je w ten sam sposoéb.

» Podawane instrukcje nie byty poparte zadng wizualizacjg — zabrakfo
przyktadu na poparcie stéw (w oryginalnej wersji ¢wiczenia na
poczatku pokazuje sie wzér motyla).

» Polecenia wykonywane byty jedno po drugim, co nie dawato zbyt wiele
czasu do namystu.

» Uczestnicy nie komunikowali sie miedzy sobg (mogli jedynie
obserwowac lub nasladowac¢ czynnosci pozostatych).
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Instrukcja wykonania motyla o)

Wykonaj motyla z kartki papieru o formacie 21,59 = 27,94 cm. Trzymajge kartke pionowo,
7t¢7 jg na pot do dotu i oderwij prawy gormy rég. Nastepnie ponownie ztdz kartke z lewej
strony na prawq tak, aby jeden gorny rég natozyt sie na oderwany rég. Oderwij rég
nachodzgcy na wczesniej oderwany. 216z kartke do dotu tak, aby prawy dolny rog
natozyt sie na dwa poprzednio oderwane rogl. Ponownie oderwi] naktadajged sie czesc
tak, aby ztozona kartka papieru miata oderwany caty prawy dolny rog. Gdy roztozysz
kartke, otrzymasz motyla. Cata sztuczka polega na tym, aby na poczgtku oderwac
prawy gomy rég, a nastepnie obracac kartkg tak, aby za kazdym razem oderwac czesé
kartki w fym samym rogu, co poprzednio. Ponadto najpierw ztozysz kartke z gory na dét,
a nie z jednej sfrony na drugq, jak to robiqg niektérzy uczestnicy. Motyl bedzie miat

ponizszy ksztatt.

irédto: Unforgettable Experiential Activities: An Active Training Resource by Mel Silberman
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Komunikacja dwustronna- jak to zrobi¢?  § 2
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Kazdy czlowiek porozumiewa sie
d <™~ z innymiudzmi:
studenci i profesorowi I OE ice | d2|eC| pr@wcy
[ pr wnicy, przyjaciele, nleznajoml | wrogowie — wszy
sie p zurqlewaja sie od pierwszego tygonla zycia i robig to
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Dlaczego
szczegotowo
badamy dziatanie,
ktore towarzyszy
nam co dzien
przez cate zycie?
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Mozliwe odpowiedzi : X ¢
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EUD

Jacy jestesmy, dowiadujemy
sie stad, jak inni na nas
reaguja;
Porozumiewanie sie pomaga
nam w okresleniu kim
jestesmy; J
Dzieki porozumiewaniu
powstajg wszelkie relacje.
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Umiejetnosci komunikacyjne
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Umiejetnosci komunikacyjne to czesto
decydujgcy czynnik majgcy wptyw na:

* nasze postrzeganie na rozmowie
kwalifikacyjnej;

* na skuteczne dziatanie zespotu;
' na relacje menedzera z pracownikami

Badania wykazuja, ze sg nawet wazniejsze
od pozostatych umiejetnosci;

Wiedza + Doswiadczenie + Umiejetnosci
Interpersonalne = SUKCES.

o

https://memy.pl/mem_80744_trzymaj_sie
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(u Gwca kodowanie —/_kanai/_,_/, wiadgmosé R,_\_kana}_, dekodowanie m

A ) B )
odbiorca dekodowanie ‘ kana{ wiadomos¢ ‘..,_. kodowanie nadawca
| ———— e i

Hontekst pamfzg.:‘N /F lontekst postrzegary

\\\—__ przez osobe A _/ -\\“‘___ przez osobe B ___//
———— ]

v szum 4 f v v v szZzum v
szum
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Cechy skutecznego porozumiewania sie
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Szeroki repertuar mozliwosci

Zdolnosci przystosowawcze
Umiejetno$¢ zachowania sie — ,praktyka czyni mistrza”
Zaangazowanie
Przyjecie postawy empatycznej

Ztozonos¢ poznawcza (zdolnosc tworzenia réznych interpretacii
zachowania)

Samoobserwacja (monitorowanie wiasnych zachowan;
zachowaniu towarzyszy refleksja- oby nienadmierna)

oé!aa;zo

Kompetencji w porozumiewaniu sie "™,
mozna sie nauczy¢!!!
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https://pl.freepik.com/wektory/ludzik
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Jak to zrobié? 5
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https://barterklub.pl/sluchanie-nie-slyszenie-jak-
sprzedawac-wiecej/

SLUCHANIE
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Dlaczego ludzie nie stuchaja? g g

LL1 |:||D“

http://ictprofessional.pl/zapytaj-naszego-eksperta/
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https://poocoo.pl/scrabble-literaki-slowa-z-liter/zadanie
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e Utrzymuj kontakt wzrokowy;

¢ W szczegdlnych sytuacjach réb notatki;

e Okazuj, ze stuchasz;

¢ Nie koncz mysli za innych;

¢ Stuchaj i méw, a nie odwrotnie;

¢ Unikaj przedwczesnego oceniania;

¢ Nie blokuj méwcy swojg pozycjg i wptywami;

¢ \Wzmacniaj swoj przekaz werbalny srodkami wizualnymi;
e W dtugiej rozmowie rob pauzy.
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Wyrazanie siebie- komunikat JA s
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Komunikaty typu JA: EUD
- akcentujg nadawce, jego stan emociji, sytuacji lub zachowan;
- pozwalajg na wyrazanie siebie i odnoszg sie do relacji z inng osobg
(pozytywnie lub negatywnie).

Czuje sie fantastycznie, gdy nieoczekiwanie zabierasz mnie do kina.
Czuje sie nieswojo, gdy méwisz do mnie podniesionym tonem.

Ja
uczucia
mysli
dziatanie
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Przejawem komunikatu TY jest etykietowanie i ocenianie:

Ty sie wiecznie spozniasz!
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Komunikacja niewerbalna
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Komunikacja niewerbalna to wszelkie zamierzone

niezamierzone, pozastowne przekazywanie informaciji
—inaczej, mowa naszego ciata.
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Czy stowa na pewno
wystarczg?
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GRUPA 1: Okresl zadania i cechy komunikaciji
niewerbalnej.

GRUPA 2: Jakie znaczenie ma mimika?

GRUPA 3: Co mozemy wyczytaC z postawy jaka
przybieramy?

GRUPA 4: Co wiesz na temat przestrzeni w komunikaciji
(dystansu).

GRUPA 5: Co méwi wyglad o cztowieku?

GRUPA 6: Czy aranzacja otoczenia wptywa na sposob
komunikowania sie? Jesli tak, podaj przyktady.
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« wspomaga komunikacje werbalng poprzez
dodanie jej wyrazistosci i czytelnosci

 funkcjonuje jako samodzielny srodek przekazu

« zdarza sie, ze zaprzecza komunikacji werbalne;j
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Rodzaje komunikacji niewerbalnej § @ °
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deki Dotyk ::::ia:ij:

aralingwistyczne

Wyglad fizyczny

o RODZAJE
ciala KOMUNIKACJI
NIEWERBALNEJ
Dystans
Gesty

wzgl¢dem innych

Mimika Sposéb
wokalizacji
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Uscisk (1)

O Przejecie kontroli

O Oddanie kontroli

O ,Meski uscisk dtoni”

A. Pease, B. Pease, Mowa ciata, Dom wydawniczy Rebis, Poznan 2019.
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sTen kto mowi, mowi
calym sobg. Wszystko
to w potaczeniu

ze sfowami daje

dopiero peiny przekaz”

— prof. Jerzy Bralczyk

@ EUPHIRE
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Kilka stow o podstepnych stéwkach
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