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Rynek finansowy @
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Rynek finansowy to miejsce, na kitdrym zawierane sg transakcje finansowe
polegajace na zamianie pienigdza na instrument finansowy lub instrumentu
finansowego na pienigdz.

Rynek finansowy to zespot:
- instytucji prowadzacych obrét terminowym kapitatem pozyczkowym,

- zasad regulujacych funkcjonowanie tych instytucji oraz obrét kapitatem na tym
rynku,

- instrumentéw finansowych, ktorych obrét odbywa sie na tym rynku.
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Na rynku finansowym wystepuija:

- przedmioty transakcji - okreslone dla danego rynku
instrumenty finansowe, roznigce sie pod wzgledem
wtasciwosci,

- cena - uzalezniona od rodzaju instrumentu finansowego i
wyznaczana przez gre popytu i podazy,

- podaz - strone podazowa tworza podmioty oferujace
instrumenty finansowe w zamian za pieniadz,

- popyt - strone popytowa tworzg podmioty nabywajace
instrumenty finansowe i wyzbywajace sie ptynnosci w
formie pieniedzy.
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Rodzaje rynkow na rynku finansowym 3 \&)' ¢
Rynek finansowy
L o Rynek
pochodnych
| |
Bony Skarbowe, _— . P ~ Kontrakty
Bony pieniezne, Kupno/sprzedaz AKcje, obligacje terminowe, opcje,
Depozyty walut warranty, IRS,
miedzybankowe, CIRS, FRA, itp...
itp...
: ! ; | {instrumenty zalezne
: ' l migdzy innyml od
: : : : waroscl Instrumenty
Instrumenty L Instrumenty e Instrumenty I podstawowego)
pochodne pochodne pochodne ' '
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Komisja Nadzoru Finansowego (KNF)

Sad polubowny przy KNF

Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG)

Rzecznik finansowy (RF)

Urzad Ochrony konkurencji i konsumentow (UOKiK)

1.
2.
3.
4.
5.
6.
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Komisja Nadzoru Finansowego (KNF)
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Modele nadzoru nad rynkiem finansowym

1. Wyspecjalizowane odrebne instytucje nadzorujace
poszczegolne segmenty rynku finansowego (do 2006)

2. Model posredni- wspolny nadzor obejmuje wytacznie
niektore segmenty rynku finansowego- najczesciej banki
i rynek papierow wartosciowych (2006 - 2008)

3. Jeden organ nadzoru dla catego rynku finansowego
obejmujacy takze nadzor nad bankami (od 2008)
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* rynkiem kapitatowym,

* rynkiem ubezpieczeniowym,
* rynkiem emerytalnym,

* rynkiem bankowym,

« nadzor uzupetniajacy nad konglomeratami finansowymi,
w ktorych sktad wchodza nadzorowane podmioty,

 instytucjami ptatniczymi i biurami ustug ptatniczych,
 instytucjami pieniadza elektronicznego,
« sektorem kas spotdzielczych.
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Komisja Nadzoru Finansowego (KNF)
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KNF petni funkcje:

1. licencyjna tzn. wydaje zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci;

2. regulacyjng - jesli jakas praktyka budzi kontrowersje to KNF
moze wydac zalecenia, indywidualne dla danego podmiotu
lub rekomendacje czy wytyczne, ktorych celem jest
oddziatywanie na caty sektor rynku finansowego;

3. kontrolna;

4. dyscyplinujacga - w przypadku naruszenia obowigzujacych
przepisow prawa moze naktadac kary finansowe i cofnac
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci przez instytucje
finansowa.
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Komisja Nadzoru Finansowego (KNF)
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Do zadan Komisji nalezy:

* podejmowanie dziatan stuzacych prawidtowemu funkcjonowaniu rynku
finansowego, jego rozwoju i konkurencyjnosci;

* podejmowanie dziatan edukacyjno-informacyjnych w zakresie
funkcjonowania rynku finansowego;

* udziat w przygotowywaniu projektow aktow prawnych w zakresie
nadzoru nad rynkiem finansowym;

* stwarzanie mozliwosci polubownego i pojednawczego rozstrzygania
sporow miedzy uczestnikami rynku finansowego.
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Czy to sprawa KNF?

* Bank notorycznie odmawia klientom przeformutowania kilku
kredytow na jeden konsolidacyjny - chcesz o tym
poinformowac urzad nadzorujacy dziatania banku.

* Potrzebne sa dalsze rekomendacje, ktore ureguluja kwestie
dotyczace liczenia zdolnosci kredytowej przez bankowcow
oraz uniemozliwienia dostepu do kolejnych kredytow
najbardziej zadtuzonym klientom bankow.

e Chcesz zgtosic zastrzezenia do jakosc obstugi twojego
rachunku oraz udzielanych kredytow hipotecznych w celu
wypracowania dalszych rekomendacji dla banku.
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KNF - przyktad dziatan \9

Natozenie kar pienieznych na Jacka Osowskiego - bytego cztonka rady
nadzorczej GetBack SA (obecnie CAPITEA SA) KNF 14 pazdziernika
2022 r. wydata decyzje naktadajaca na Jacka Osowskiego - bytego
cztonka rady nadzorczej GetBack SA z siedzibg we Wroctawiu
(obecnie CAPITEA SA z siedzibg w Warszawie) kary pieniezne w
wysokosci:...

Za naruszenia art. 17 ust. 1 w zw. z art. 7 Rozporzadzenia MAR na
Spotke zostaty natozone kary pieniezne decyzija z 9 grudnia 2021
r.otwiera sie w nowej karcie, ktora jest ostateczna.

Ogtoszenie wysokosci stop zwrotu poszczegélnych otwartych
funduszy emerytalnych oraz wysokos$¢ sredniej wazonej stopy
zwrotu wszystkich otwartych funduszy emerytalnych za okres od
30 wrzesnia 2019 r. do 30 wrzes$nia 2022 .
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Sad polubowny KNF 1

Sad Polubowny przy KNF jest statym i niezaleznym sadem
polubownym, ktory powotany zostat w celu rozpatrywania sporow
miedzy uczestnikami rynku finansowego, w szczegolnosci sporow
wynikajacych ze stosunkow umownych miedzy podmiotami
podlegajacymi nadzorowi Komisji, a odbiorcami ustug swiadczonych
przez te podmioty.

Oferuje dwie sciezki:

1. mediacje,
2. arbitraz.
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Bankowy Fundusz Gwarancyjny powstat na mocy przepisow
ustawy z grudnia 1994 roku.

Zapewnia on funkcjonowanie obowigzkowego systemu
gwarantowania srodkow powierzonych bankom przez
deponentow zarowno w formie srodkow zgromadzonych na
rachunkach, jak rowniez naleznosci wynikajacych z innych
czynnosci bankowych z wytaczeniem papierow wartosciowych,
ktore zostaty okreslone w przedmiotowej ustawie.

Foo
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Do zadan Funduszu nalezy:

1)  wykonywanie obowigzkow wynikajacych z gwarantowania
depozytow, w szczegolnosci dokonywanie wyptaty srodkow
gwarantowanych deponentom;

2) kontrola danych zawartych w systemach wyliczania
podmiotow objetych systemem gwarantowania;

3) restrukturyzacja podmiotow, o ktorych mowa w art. 64 pkt 2,
przez umorzenie lub konwersje instrumentow kapitatowych;

4) prowadzenie przymusowe]j restrukturyzacji;

5) przygotowywanie, aktualizacja i ocena wykonalnosci planow
przymusowej restrukturyzacji i grupowych planow
przymusowej restrukturyzacji;

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL




niwe,
SOy,

BFG- poziom ochrony

9 X
9125120 ™

&
5
Ochrong gwarancyjna nie sa objete srodki pieniezne %%9
i naleznosci:
1) Skarbu Panstwa;
2) Narodowego Banku Polskiego;
3) bankow, bankow zagranicznych oraz instytucji kredytowych;
4) kas i Kasy Krajowej;
)
)
)

EUD"

5) Funduszu;
6) instytucji finansowych;

7) firm inwestycyjnych i uznanych firm inwestycyjnych z panstwa
trzeciego;

8) osob i podmiotow, ktore nie zostaty zidentyfikowane przez podmiot
objety systemem gwarantowania depozytow;

9) krajowych i zagranicznych zaktadow ubezpieczen oraz krajowych i
zagranicznych zaktadow reasekuracji;
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BFG- poziom ochrony cd. &

Ochrong gwarancyjna nie sg objete srodki pieniezne i naleznosci:

10) funduszy inwestycyjnych, towarzystw funduszy inwestycyjnych,
funduszy zagranicznych, spotek zarzadzajacych i oddziatow
towarzystw inwestycyjnych;

11) otwartych funduszy emerytalnych, pracowniczych funduszy
emerytalnych, powszechnych towarzystw emerytalnych i
pracowniczych towarzystw emerytalnych;

12) jednostek samorzadu terytorialnego;

13) organow wtadz publicznych panstwa cztonkowskiego innego niz
Rzeczpospolita Polska oraz panstwa trzeciego, w szczegolnosci
rzadow centralnych, regionalnych oraz jednostek samorzadu
terytorialnego tych panstw.
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BFG- poziom ochrony ]
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W przypadku banku lub oddziatu banku zagranicznego objetych
obowigzkowym systemem gwarantowania depozytow uprawnione
do swiadczenia pienieznego, sa:

1) osoby fizyczne;
2) o0soby prawne;

3) jednostki organizacyjne nie bedace osobami prawnymi, ktorym
odrebna ustawa przyznaje zdolnosc prawna;

4) szkolne kasy oszczednosciowe;
5) pracownicze kasy zapomogowo-pozyczkowe
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BFG- poziom ochrony : M :
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W przypadku kasy objetej obowigzkowym systemem gwarantowania
depozytow uprawnione do Swiadczenia pienieznego, sa:

1) osoby fizyczne;

2) organizacje pozarzadowe w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie (Dz. U. z 2016 r. poz. 239 i 395);

3) jednostki organizacyjne kosciota lub zwiazku wyznaniowego,
bedace osobami prawnymi;

4) spotdzielnie;
5) zwiazki zawodowe;

6) wspolnoty mieszkaniowe
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Kwota gwarantowana obliczana jest od sumy srodkow
ulokowanych na wszystkich rachunkach (np. lokatach
terminowych, biezacych, oszczednosciowo-rozliczeniowych)
jednej osoby w danym banku.

Niezaleznie od waluty w jakiej nominowany jest depozyt,
wyptata srodkow gwarantowanych nastepuje w ztotych po
przeliczeniu wartosci wktadu walutowego wg kursu NBP z dnia
upadtosci.
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BFG - upadtosc banku

Po ogtoszeniu upadtosci srodki gwarantowane wyptacane sg przez
zarzadce lub syndyka masy upadtosci w miejscach i terminach
podanych do wiadomosci publicznej.

Nastepnie, przez 5 lat od dnia ogtoszenia upadtosci banku, nalezne
srodki sa wyptacane w siedzibie Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego.

._.. -' i WP ) e ::.:..%:I- :
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BFG - przyktad

Przyktad 1. Wojt Gminy Narew zarzadzit w czerwcu, ze srodki
pozostate na koniec wrzesnia z inwestycji wodno-kanalizacyjnych
zostang ztozone na 1 miesiecznej lokacie w Banku Wtoscianskim
S.A., w ktorym gmina ma swoj rachunek bankowy. Niestety w
listopadzie tego samego roku ogtoszono upadtosc banku. Czy Gmina
otrzyma swoje srodki z lokaty z BFG?

Przyktad 2. W tym samym banku swoje pieniadze miata
zdeponowane Pani Krystyna Kowalska. Pani Krystyna miata w banku
konto wspolne ze swoim partnerem zyciowym Panem Krystianem
Pokuta. Na wspomnianym rachunku w dniu ogtoszenia upadtosci
Banku znajdowato sie 780 tys PLN. Czy Para otrzyma te pienigdze
w ramach postepowania BFG?
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Na koniec 2021 r. ochrona gwarancyjna obejmowata depozyty
zgromadzone we wszystkich bankach krajowych, z wytaczeniem
Banku Gospodarstwa Krajowego i bankow hipotecznych, oraz we
wszystkich kasach oszczednosciowo-kredytowych, tj.:

0
!Oa!z()"

25 bankach komercyjnych,
510 bankach spotdzielczych,

1 oddziale banku zagranicznego oraz

21 spotdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych.
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SPELNIENIE WARUNKU GWARANCJI W LATACH 1995-2021 EU D
Spoldzielcze kasy
Banki komercyjne Banki spotdzielcze oszczednosciowo-
-kredytowe
1995* 2 48
1996 1 30
1997 N 6 Gwarancje dla kas
1998 - 4 weszly w zycie z dniem
1999 1 = 29 listopada 2013 r.
2000 1 =
2001 = 1
2002-2013 - - -
2014 - - 2
2015 - 1 -
2016 = 1 5
2017 - - 4
2018 - - -
2019 = 1 -
2020 = Z -
2021 - - -
RAZEM 5 94 11
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Bankowy Fundusz Gwarancyjny

REALIZACJA WYPLAT SRODKOW GWARANTOWANYCH W LATACH 2014-2021

Realizacja wyptat srodkéw gwarantowanych w latach 2014-2021*/**

BS w Grebowie
SKOK .Wybrzeze”
SKOK .Nike"
Twoja SKOK
Wielkopolska SKOK
BS w Nadarzynie
SKOK ,Skarbiec”
SKOK .Arka"
SKOK .Jowisz"
SKOK .Polska"
SKOK Kujawiak
SBRIR w Wolominie
SKOK w Wotominie
SKOK Wspdlnota

Data
spetnienia
warunku
gwarancji

15.07.2019r.
15.09.2017r.
02.06.2017r.
12.05.2017r.
03.02.2017r.
24.10.2016r.
2207.2016r.
11.05.2016r.
25.04.2016r
25.02.2016r.
08.01.2016r.
23.11.2015r.
12122014 r.
18.07.2014r.
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Liczba

deponentow

Zobowigzania
wobec
deponentow
(min zi)

Kwota
zobowigzan : =
: realizacji
na koniec plat
2021 r. po i e
dawnieniu e
T 2021 r. (%)
0,2 99.0%
09 99,2%
21 98,2%
2,2 98,7%
39 98,6%
DB 99.4%
D3 99 6%
0,9g*** 99,0%
| B iy 98.,5%
| e 99.3%
os™ 99 6%
2 99.8%
Qoge* 99.8%
0.03*** 99 1%
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Rzecznik Finansowy (RF) ! @
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Rzecznik Finansowy pomaga indywidualnym klientom w sporacElZJD
podmiotami rynku finansowego np. bankami, firmami
ubezpieczeniowymi czy pozyczkowymi. Spory te dotycza oferowanych
przez te instytucje ustug i ich realizacji. Kazdy w takiej sytuacji ma
prawo do ztozenia reklamacji do instytucji finansowej.

98,

A

Do Rzecznika Finansowego mozna zwrocic sie w sytuacji, gdy:

* podmiot rynku finansowego nie udzielit w obowigzujacym go
terminie odpowiedzi na reklamacje,

* podmiot nie wykonat czynnosci wynikajacych z reklamacji
uwzglednionej zgodnie z wolg klienta,

e podmiot nie dopetnit innych obowiazkow wynikajacych z ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji (np. nie zamiescit w umowie informacji
dotyczacych procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji czy nie

brzekazat wymaganych informacji w odpowiedzi na reklamacie).
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Rzecznik Finansowy
v

Aby uzyskac pomoc RF wystarczy ztozyc pisemny wniosek na adres
Biura RF lub e-mail.

Mozna whnioskowac o:

e postepowanie interwencyjne - RF zbiera argumenty prawne na
korzysc klienta i wnioskuje do instytucji o zmiane stanowiska;

e postepowanie polubowne - celem RF jest ugoda pomiedzy
klientem i instytucja.
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Do zadan Rzecznika nalezy podejmowanie dziatan w zakresie
ochrony klientow podmiotow rynku finansowego:

1. rozpatrywanie wnioskéow w indywidualnych sprawach,
whniesionych na skutek nieuwzglednienia roszczen klienta przez
podmiot rynku finansowego w trybie rozpatrywania reklamacji;

2. rozpatrywanie wnioskdw dotyczacych niewykonania
czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z
wolg klienta w terminie,

3. opiniowanie projektow aktoéw prawnych dotyczacych
organizacji i funkcjonowania podmiotow rynku finansowego;
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Rzecznik Finansowy - zadania

Do zadan Rzecznika nalezy podejmowanie dziatan w zakregy D"
ochrony klientow podmiotow rynku finansowego:

4. wystepowanie do wtasciwych organéw z wnioskami o podjecie
inicjatywy ustawodawczej albo wydanie lub zmiane innych
aktow prawnych w sprawach dotyczacych organizacji i
funkcjonowania rynku finansowego;

5. informowanie wtasciwych organéw nadzoru i kontroli o
dostrzezonych nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu
podmiotow rynku finansowego;

6. inicjowanie i organizowanie dziatalnosci edukacyjnej i
informacyjnej w dziedzinie ochrony interesow klientow
podmiotow rynku finansowego.
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Rzecznik Finansowy
v

RF moze tez wystepowac do Sadu Najwyzszego o rozstrzygniecie
rozbieznosci w orzecznictwie.

Podmiot rynku finansowego, ktory otrzymat wniosek Rzecznika w
sprawach objetych zakresem jego dziatalnosci, jest obowigzany
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wniosku, poinformowac Rzecznika o podjetych
dziataniach lub zajetym stanowisku oraz przekazac zadane
dokumenty.
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. PORADNICTWO POSTEPOWANIE
INTERWENCYJNE
kontakt telefoniczny lub mailowy —
tzw. ,pierwsza pomoc” dla klientow podejmowane po stronie klienta po
odrzuceniu reklamacji przez podmiot
rynku finansowego
POSTEPOWANIE POLUBOWNE ISTOTNE POGLADY
prowadzone przez bezstronnych formutowane
i niezaleznych ekspertow w celu na etapie postepowania
zawarcia ugody sadowego

DZIAEANIA
WSPIERAJACE OGOL KLIENTOW

MOZLIWA POMOC W INDYWIDUALNYM SPORZE KLIENTA Z PODMIOTEM
RYNKU FINANSOWEGO
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Pan Janusz Nowak zawart roczne ubezpieczenie OC rolnikow w
zaktadzie ubezpieczen TU Semen S.A. Po zawarciu umowy
przeanalizowat ogolne warunki tego ubezpieczenia.
Niezadowolony z jednego z wytaczen odpowiedzialnosci ztozyt
do Rzecznika Finansowego skarge na zaktad ubezpieczen. W
pismie, jakie Pan Janusz otrzymat z Biura Rzecznika
Finansowego, zawarto stwierdzenie, ze Pan Nowak nie
wykorzystat ustawowego trybu przewidzianego dla tego typu
Spraw.
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Do kompetencji Urzedu w zakresie ochrony konsumentow naleza
m.in.:

1. prowadzenie postepowan w sprawach praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow,

2. prowadzenie postepowan w sprawach o uznanie postanowien
wzoru umowy za niedozwolone,

3. podawanie do publicznej wiadomosci ostrzezen konsumenckich
w sytuacji, gdy istnieje szczegolnie uzasadnione podejrzenie,
Ze przedsiebiorca dopuszcza sie praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow.2
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Do kompetencji Urzedu w zakresie ochrony konsumentow naleza
m.in.:

4. wyrazanie istotnego pogladu w sprawie dotyczacej ochrony
konsumentow, jesli przemawia za tym interes publiczny;

5. korzystanie z instytucji tajemniczego klienta, ktora pozwala na
uzyskanie dowodow w prowadzonym postepowaniu;

6. opiniowanie ustaw i innych aktow prawnych oraz inicjowanie

zmian legislacyjnych zmierzajacych do zapewnienia stabszym
uczestnikom rynku mozliwie petnej ochrony.
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Z naruszeniem zbiorowych intereséw konsumentéw mamy do EUD
czynienia wowczas, gdy bezprawna praktyka przedsiebiorcy dotyka
pewnej grupy (np. klientow danego przedsiebiorcy) lub nieograniczonej
liczby konsumentow, zagrazajac interesom kazdego konsumenta

bedacego lub mogacego byc¢ potencjalnie kontrahentem przedsiebiorcy -
to znaczy potencjalnie kazdy moze zostac przez nig poszkodowany.

Katalog praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow:

naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej,
prawdziwej i petnej informacji;

nieuczciwe praktyki rynkowe;

proponowanie konsumentom nabycia ustug finansowych, ktére
nie odpowiadaja potrzebom tych konsumentéw ustalonym z
uwzglednieniem dostepnych przedsiebiorcy informacji .
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UOKIK - nieuczciwe praktyki rynkowe

Praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec
konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi
obyczajami i w istotny sposob znieksztatca lub moze
znieksztatcic zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta
przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej
zawierania lub po jej zawarciu.
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Jako szczegolne rodzaje nieuczciwych praktyk rynkowych
wymienia sie:

praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad,
agresywng praktyke rynkowa,
stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk,

prowadzenie dziatalnosci w formie systemu konsorcyjnego lub
organizowanie grupy z udziatem konsumentow w celu
finansowania zakupu w systemie konsorcyjnym.

A W N =
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UOKIiK - klauzule niedozwolone

Klauzule umowne niekorzystne dla konsumenta.

Postanowienia, ktore nie zostaty uzgodnione indywidualnie i
ksztattujag prawa i obowiazki konsumenta w sposob sprzeczny z
dobrymi obyczajami i razaco naruszajacy jego interesy.

Przyktadem sg klauzule wytaczajace odpowiedzialnosc
przedsiebiorcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowiagzania
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UOKIiK - klauzule niedozwolone,
uprawnienia konsumenta

1. Przed podpisaniem umowy - nie podpisywac umowy.

2. Po podpisaniu umowy - zapisy stwierdzone jako abuzywne nie wiaza
konsumenta z mocy prawa. Jezeli przedsiebiorca sie nie przychyla
do tego stanowiska - nalezy zwrocic sie do sadu. (Jest
to tzw. kontrola incydentalna postanowien wzorcow umowy.)

3. Konsument moze powiadomic Prezesa UOKiK o podejrzeniu
stosowania przez przedsiebiorce niedozwolonego postanowienia
wzorca umowy i zostac dopuszczony w charakterze
zainteresowanego do udziatu w postepowaniu prowadzonym przez
Urzad w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone
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Decyzja administracyjna Prezesa UOKiK w ktorej
rozstrzyga, czy dana klauzula ma niedozwolony charakter
oraz czy zakazuje jej dalszego wykorzystywania.

W swoich rozstrzygnieciach Prezes UOKiK moze rowniez
okreslic srodki usuniecia trwajacych skutkow bezprawnej
praktyki przedsiebiorcy i natozyc na przedsiebiorce kare
pieniezng
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Rzecznicy konsumenta
v

Rzecznicy swiadczg bezptatng pomoc prawnika, konsultacje w
czasie dyzurow telefonicznych ekspertow - takze w zakresie
ustug finansowych swiadczonych przez banki, ubezpieczycieli
i inne instytucje finansowe (ale tylko w prostych sprawach).

Rzecznik konsumentow - w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow - jest oskarzycielem publicznym w rozumieniu
przepisow Kodeksu postepowania.
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Do ich kompetencji nalezy:

1. zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i
informacji prawnej w zakresie ochrony interesow
konsumentow;

2. sktadanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany

przepisow prawa miejscowego w zakresie ochrony
interesow konsumentow;

3. udzielanie przedsiebiorcom prowadzacym dziatalnosc z
naruszeniem prawa stosownych pouczen i wyjasnien;
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Do ich kompetencji nalezy:

4. wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i
interesow konsumentow z wezwaniem do zaprzestania dziatan
naruszajacych interesy i prawa konsumentow lub wnioskami o
ugodowe zatatwienie spraw spornych;

5. wspotdziatanie z wtasciwymi delegaturami UOKiK, organami
Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;

6. wytaczanie powodztwa na rzecz konsumentow oraz
wstepowanie, za ich zgoda, do toczacego sie postepowania w
sprawach o ochrone interesow konsumentow.
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