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Pomoc dla konsumentow

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej (np. zawarcia umowy)
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.
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Pomoc dla konsumentow - prawa ",
konsumentéw w Polsce A
“EUD"
Prawo do:

— bezpieczenstwa i ochrony zdrowia,
— ochrony intereséw ekonomicznych
— edukacji i informacji

— efektywnego systemu dochodzenia
roszczen

— Zrzeszania sie i reprezentac;i.
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= sprawy proste | wymagajace analizy dokumentéw

KONSUMENCKIE CENTRUM E-PORAD
porady@dlakonsumentow.pl

v P wymagajace analizy

WOJEWODZKIE INSPEKTORATY
INSPEKCJI HANDLOWEJ

www.uokik.gov.pl/wiih
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SPECJALISTYCZNE PORADY
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UBEZPIECZENIA | FINANSE TELEKOMUNIKACIA ENERGIA | PALIWA

Punkt informacyjn
dh Blblorom Exergi
Paliw Gazowycl
2224426 36
drr@ure.govpl
www.ure.gov.pl

Centrum Informacji

Rzecznik Finansowy
Konsumenckiej przy UKE

2333732627
508 810 370
www.rf.gov.pl

223304000

www.cik.uke.gov.pl
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Komisja Och P Urzad Transportu Europejskie Centrum
i X leioweso Rorumenchie
222 692 600 pasazer@utk.gov.pl ECCNET-PL@ec.europa.eu

www.ulc.gov.pl www.pasazer.utk.gov.pl www.konsument.gov.pl
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DLAMIESZKAICA  CZASWOLNY  BIZNES

Zatatw sprawe
Katalog ushug Miejski Rzecznik Konsumentow

Godziny otwarcia

8ur0 Obslugi Mieszkancow

Tablica ogloszen

Thy

2yka migowego
Geoportal
Patycje

e-Urzad

20 | Informacji prawniej w zakresie och

Nieodptatna pomoc prawna

2apisy na pomoc prawng

Razecznik dziata wylacznie w sprawach konsumenckich dotyezacych zawierania | wykonywania uméw
cywilnoprawnych pomiedzy konsumentem a polskim przedsigbiorca

Miejski Rzecznik
Konsumantow

K uprawnied o charakterze nakazowym ani

3. Ustawodawea
Kontrolnym w stosunku do

stytucii rzec

Miefeki Reecznik Konsumentw w Katowicach dziata wylacznie na reecz mieszkadcow Katowic. Osoby
niezameldowane w Katowicach powinny zwrecid sig 0 pomoc do rzecznika konsumentow w swoim miedcie lub
powiecie

praestaé poczta tradycyjna na adres: Urzad Miasta

Wypetniony, wydrukowany | padpisany wniosek mozna rowni
Katowice, 40-096 Katowice, ul. Miyiska 4 lub 2to2y¢ osobidcle w Urzedzle Miasta Katowice - Rynek 1 - w godzinach

pracy urzedu
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MO probiem 2 predsigbiornq : Mnego ko UE.
Norwogil. siand lub Wieikie} Brytani? Nakszymy do

W sprawach transgranicznych w sposeb pozasqdowy.
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Krok 1 WYSzZUkA) INTERESUJACE
€I PRODUKTY

Krok 2 DODA| PRODUKTY
00 KOSZYKA

Krok 3 PODA DANE DO WYSYLKI
TOWARU o robl o-spre
siq zoallzo

Krok 4 WYBIERZ OPCIE DOSTAWY | SPOSON

PLATNOSCI o

Otraymule zamawienie

Krok 5 ZWERVFIKU|| POTWIERD2 ZLOZONE IERDZENIE
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1 CIESZ SIE DOKONANYM ZAKUPEM
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+ ZMIENILES ZOANIEY
© CHEESZ WYMIENIC OTREYMANY TOWAR NA INNY?
+ TOMAR NIE SPELNIA TWOICH OCZEKIWAN
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Konsument ma prawo zwrotu towaru zakupionego przez internet. Jest
to tak zwane prawo do odstgpienia od umowy. Moze zrezygnowaé
z zakupu w ciggu 14 dni.

Nie trzeba podawac przyczyn rezygnacji. Mozliwo$é zwrotu nie jest
uzalezniona od zgody sprzedawcy.

Aby odstgpi¢ od umowy nalezy poinformowac o tym sprzedawce, najlepiej
w formie pisemne;j.

Towar mozna odpakowac i sprawdzi¢ jego przydatnosc na takiej samej
zasadzie, jak bysmy dokonywali zakupu w sklepie stacjonarnym.
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Jakich towaréw nie mozna zwracaé?

towardw, ktore ulegajg szybkiemu zepsuciu lub majg krétki termin przydatnosci do uzycia

(np. artykuly spozywcze)

towaréw wyprodukowanych wg specyfikacji konsumenta lub wyraznie zindywidualizowanych

(np. meble na wymiar, garnitur szyty na miare, bizuteria z wygrawerowaniem)

zapieczetowanych towaréw, ktére nie nadajg sie do zwrotu ze wzgledu na ochrone zdrowia lub

ze wzgledow higienicznych, ktérych opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (np. towary lecznicze,
chusteczki nawilzane)

zapieczetowanych nagrar dzwigekowych, nagrar wizualnych lub oprogramowania komputerowego,

ktorych opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu

ustug w zakresie zakwaterowania (innych niz do celéw mieszkalnych), przewozu rzeczy, najmu samochoddw,
gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi,
jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.
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Korzystajgc z e-sklepédw pamietajmy o sprawdzeniu

wiarygodnosci sprzedawcy:

« Dane kontaktowe, adresowe

 Certyfikat SSL (zamknieta ktddka, prefiks https://)

 Informacje o reklamacjach i prawie do odstgpienia
od umowy

* Literéwki, btedy gramatyczne

-> eu lub jezyk strony nie potwierdza
wiarygodnosci,
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Oznaczenia na opakowaniach

Lo

15

Oznaczenia na oémach

16

07.12.2021



Oznaczenia opakowan ekologicznych — znaki ekologiczne
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Oznaczenia na opakowaniach
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Oznaczenia na opakowaniach
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Symbol CE - oznaczenie zgodnoéci z normami unijnymi

odlegto$¢ migdzy
symbolami wyznacza Srodkowa
wewnetrzna krawedz belka jest
okregu bedacego wyraznie
przedtuzeniem krétsza
pierwszej litery

Logo China Export

odlegtos¢ : bardzo czesto (chot

migdzy nie zawsze!) §rodkowa
znakami belka koriczy si¢ na
jest réwnej linii z gorng
nieduza | idolng
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Logo ,Produkt Polski” mozna
umieszczaé tylko na
produktach wyprodukowanych
W naszym kraju.

PRODUKT

25

Warsztaty

Przygotujcie pomyst na kampanie
edukacyjna dla konsumentéw w
zwiazku z zakupami na Swieta,
zawierajaca:
Przyktad ,putapki” na konsumenta
Na co konsument powinien zwrécic
uwage
Gdzie moze zwro6ci¢ sie o pomoc
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