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Cechy sytuacji kryzysowej @ £

Kryzys oznacza, ze kierownictwo znajduje sie
w trudnej sytuacji decyzyjnej, a samo
funkcjonowanie organizacji wydaje sie byé
zagrozone.
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Dochodzi wtedy do ograniczenia czasu reakcji
(dziala presja czasu przy podejmowaniu decyzji

I dzialan) oraz zaskoczenia powstata sytuacja.
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Cechy sytuacji kryzysowej
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Przyczyny wystapienia kryzysu @
« Zmiany w otoczeniu firmy “EUD’
* Niedopasowany model biznesu
* Problemy z jakoscia produktu/ustugi
* Wzrost kosztéw prowadzonej dzialalnosci
* Nowi konkurenci
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Przyczyny wystapienia kryzysu
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Metoda diagnozy: Diagram Ishikawy
(diagram rybich osci)

» Diagram przyczynowo-skutkowy

= Stwierdzenie skutku

» |ldentyfikacja wszystkich mozliwych
przyczyn

» Przejrzysta prezentacja informacji
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Strategia dziatania w sytuacji ST,
kryzysowej : @ 2
“EUD"

Zarzadzanie sytuacja kryzysowa poprzez
podejmowanie konkretnych dziatan, moze
pozwoli¢ na unikniecie gtebokiego kryzysu,
a w sytuacji jego wystapienia redukcje jego

negatywnych konsekwenciji.
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Strategia dziatania w sytuacji S,
kryzysowej A
“EUD"

« Zachowanie racjonalnego myslenia
» Odpowiednia diagnoza sytuacji
» Wykorzystanie kreatywnosci pracownikéw
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Strategia dziatania w sytuacji ST,
kryzysowej AN
“EUD'

* Poszukiwanie szans rynkowych

* Zmiana modelu biznesowego

* Optymalizacja kosztéw (co konieczne,
a z czego mozna zrezygnowac?)
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Strategia dziatania w sytuacji 5
kryzysowej E
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Postepowanie w przypadku kryzysu finansowego:

1. Odzyskanie krétkoterminowej ptynnosci
finansowej

2. Poprawa efektywnosci funkcjonowania firmy

3. Systematyczne dziatania doskonalace firme
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Strategia dziatania w sytuacji S,
kryzysowej L)
EUD"
Analiza SWOT:
Szanse
Zagrozenia Cele >
Atuty strategiczne STRATEGIA
Stabosci
e
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Strategia dziatania w sytuacji S,
kryzysowej A
“EUD®

Planowanie scenariuszowe -
na podstawie analizy obecnej sytuaciji firmy
i jej otoczenia przyjmowane sg zalozenia
dotyczace mozliwych planéw na przysztose¢.
Najczesciej tworzy sie kilka wariantéw takich
planow. .\ (RALTT
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i Wasze pomysty...
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Przyktady sytuacji kryzysowej
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EUD'
W hotelu cieszacym sie do tej pory bardzo
dobrg opinig pojawily sie problemy finansowe,
ktére zdaniem witascicieli spowodowane byty
negatywnymi opiniami klientéw w mediach
spotecznosciowych.

Twoja propozycja dziatania???
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Przyktady sytuacji kryzysowej
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Restauracja, ktéra prowadzita dotychczas
sprzedaz tylko i wytlacznie w formie tradycyjnej
w obecnej sytuacji ma spore problemy.

Twoja propozycja dziatania???
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Podsumowanie
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EUD'
Kryzys moze by¢ interpretowany jako
zagrozenie dla istnienia organizacji, ale moze
réwniez stanowi¢ szanse do
przeprowadzenia niezbednych zmian.
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