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Czym jest marketing?
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Marketing : @

Zysk

Zaspokajania potrzeb klientow
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Produkt

Cena

Dystrybucja

Promocja
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Produkty konsumpcyjne S
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Produkty wygodnego zakupu
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Produkty specjalne : @ z
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Atrybuty produktu

As
» Jakg potrzebe konsumentow bedzie zaspokajac? EUD
« Jakie bedg jego charakterystyczne cechy i funkcje
oraz co odrozni go od konkurencyjnych propozyc;ji?
« Jak bedzie wygladac
oraz jaki bedzie jego design?
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- Najcenniejsze marki Swiata
w2 o w mild dol.
G R 3
3
300 o ~
=
200 - :* :- N
92 8 8 o N o
100 o e
| |
0 ‘ ‘ ‘ ‘ .
Apple | Google | Walmart | Facebook | Huawei |
Amazon Microsoft ~ Samsung ICBC Verizon

Zestaw charakterystycznych czynnikow, ktore beda
wyroznia¢ produkty na tle konkurencji - nazwa, symbolika,
design produktow czy sposob prowadzenia komunikacji
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Opakowanie
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» Suma pieniedzy, za sprzedaje sie produkt

» Suma wszystkich wartosci, za ktére ptaci klient
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W oparciu o wtasne koszty — narzut na koszty
» W oparciu o ceny konkurentow
» W oparciu o wartosc dla klienta
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Kanaty dystrybucji
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Sprzedaz bezposrednia
» Dystrybucja intensywna
» Dystrybucja selektywna
» Dystrybucja ekskluzywna
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* Reklama g E
» Sprzedaz osobista

 Public relations - budowanie
dobrych relacji z otoczeniem i kreowania pozytywnego
wizerunku organizaciji

» Marketing bezposredni - forma spersonalizowanej
komunikacji z odbiorca

» Promocja sprzedazy - krétkookresowe pobudzenie
sprzedazy produktow
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Promocja w czasach digital marketingu
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» Reklama internetowa
» Media spotecznosciowe - prowadzenie
dwustronnej komunikacji z odbiorca
« Spersonalizowana komunikacja

z klientem 3=
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Swiateczna ciezaréwka

Kampania ,Podziel sie radoscig”
Automaty ,hug me machine” w Singapurze
Kampania ,share a coke”
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Physical

People marketing mix

Process

Product

e Ludzie
* Procesy
+ Swiadectwo materialne
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Promotion
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Klient w podrozy
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Aktywna

ocena

Wstepna
analiza

Bodziec
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Decyzja
zakupowa

Aktualni
klienci
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Doswiadczenie
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Apple, Amazon, Disney, Google, Microsoft, Nike
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Formuta marketingu 4C - czyli swiat & N%
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* potrzeby

Client — klient | o

+ naktad, wysitek

SRS CCFARNN . < dojazd, ryzyko

Convenience » dogodne miejsce i czas
-wygoda « dostep do informacji

Ol qplanltlgller=zitlela | « relacje, media spotecznosciowe
il [l - content marketing, customer experience
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* Czym wyrdéznia sie produkt?
* Jak pomaga potencjalnym klientom?

* Jakie potrzeby zaspokaja?
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Dziekuje za uwage ©
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