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Jak budowac zespot?




Z badan wynika, ze ponad potowa
zatrudnionych pracuje w systemie
pracy zespotowe|.




Zespotem nie jest...

Zbior osob ktore przypadkowo znajdujg sie
w tym samym miejScu pracy:.

majg tego samego szefa
wykonujg w jednym dziale te same zadania




Zespot
Grupa spoteczna, obejmujgca

wiecej niz dwie osoby, ktore:
Postrzegaja siebie jako
cztonkow grupy
| identyfikujgcych sie z nig;
Swiadomie kontaktuja sie ze
sobg;
Majg wspolny cel, wspolne
normy i tworzg pewng
charakterystyczng strukture;

Wykonujg okreslone zadania;

Wystepuje miedzy nimi podziat
zadan.




Motywacja

Stan gotowosci cztowieka do
podjecia okreslonego dziatania




Rodzaje motywacji

* motywacja pozytywna polega na stworzeniu
pracownikowi perspektyw coraz lepszego
urzeczywistniania jego celow w miare spetniania
/ oczekiwan pracodawcy (np. wyzsze pobory,
bardziej intratne stanowisko, wieksza
- samodzielnos¢ pracy).
* motywacja negatywna opiera sie na leku, ktory
. pobudza do pracy przez stwarzanie poczucia
zagrozenia (np. przesunieciem do mniej ptatnej
~ pracy, grozbg utraty czesci wynagrodzenia w
\rJ razie gorszego wykonania zadan, obnizeniem
uznania).



Teoria X opiera sie na nastepujacych zatozeniach:

[ przecietny cztowiek ma wrodzong niechec¢ do pracy i bedzie jej unikat, jak tylko moze; =

[1 wiekszos¢ ludzi trzeba zmuszac do pracy, kontrolowac, kierowac nimi i grozi¢ karami, “
aby wyegzekwowac od nich wysitek potrzebny do osiggniecia celéw organizacji;

[0 wiekszos¢ ludzi woli, by nimi kierowano, chce unika¢ odpowiedzialnosci, ma mate
ambicje; ludziom tym przede wszystkim chodzi o bezpieczenstwo.

Teoria Y natomiast zaklada, ze:

[ fizyczny i umystowy wysitek przy pracy jest czyms réwnie naturalnym i potrzebnym jak
zabawa i wypoczynek;

[1 zewnetrzna kontrola i kary nie sg jedynymi sposobami skierowania wysitku
zatrudnionych w kierunku osiggania celéw organizacyjnych. Cztowiek zdolny jest do
kierowania sobg i samokontroli dla osiggania celow, ktore uznat za swoje;

[0 uznanie celdw za wtasne jest funkcjg nagrod zwigzanych z ich osigganiem;

[ przecietny cztowiek uczy sie w pewnych warunkach nie tylko akceptowac
odpowiedzialnos¢, ale i szukac jej, natomiast uchylanie sie od odpowiedzialnosci jest
zwykle wynikiem osobistego (negatywnego) doswiadczenia;

[1 wsréd ludzi powszechny jest stosunkowo wysoki poziom wyobrazni, pomystowosci,
tworczego myslenia i inicjatywy w rozwigzywaniu problemow organizacyjnych;

[0 w warunkach wspotczesnego przemystu intelektualne zdolnosci przecietnego
cztowieka wykorzystywane sg jedynie czesciowo.




Piramida potrzeb Maslowa

Potrzeby bezpieczenstwa \

Potrzeby fizjologiczne




Teoria motywacji oparta na koncepciji sprawiedliwosci

wyniki moje i wyniki innych
naktady moje naktady Innych




Podstawy wiadzy

wg B.H. Ravena

Informacja » | Witadza informaciji

Nagroda » | Wladza nagradzania

Kara » | Wladza wymuszania
Znawstwo > | Witadza ekspercka

Wiez » | Wladza odniesienia
Uprawnienia |+ | Wiadza uprawnien formalnych

LEADER




CECHY LIDERA

e Ambicja

o Zdecydowanie

e Uczciwos¢

e Odpowiedzialnos¢

o Otwartos¢

e Motywacja by
by¢ liderem

e Che¢ osiaganaia
waznych celow

e Inteligencja

e Wiedza

e Zdolnosci tworcze
Elastycznos¢ dziatania




Style kierowania
wg R. Lippita i R.K. White’a

Autokratyczny. Odgorne podejmowanie decyzji, bez konsultacji z

grupg. Polecany w sytuacjach kryzysowych i na etapie tworzenia
zespotu.

Demokratyczny. Decyzje sg podejmowane w konsultacji z grupg,
szczegolnie na etapie planowania. Czesto deklarowany, rzadziej
stosowany. Niezbedny przy tworzeniu nowych rozwigzan.

Liberalny. Kierownik zachowuje sie przyjaznie, pozostawia
podwtadnym catkowitg swobode, nie ingeruje, nie informuje o
celach i zadaniach. Przeradza sie w styl towarzysko — zabawowy, w
zespole pojawiajg sie czesto cele zastepcze.



