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O mnie

Zuzanna Minga

» Jestem wyktadowca na Uniwersytecie
Gdanskim.

» Ucze zarzadzania i marketingu.

» Pomagam firmom uktadac strategie
biznesowa.

» Nie cierpie gotowanej marchewki ©
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Dzisiaj porozmawiamy o tym:

ADANIA g |

KAD FIRMY WIEDZJ,

co KLIKAMY OGLADAMY
| KUPUJEMY?

Aplikacje analizujg to,
co ogladamy i klikamy,
i pokazujg nam wiecej
podobnych tresci.

| opakowar i reklam
| zeby sprawdzic,
co dziala najlepiej.
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Skqd TikTok wie,
co lubig?

CZYM SA DAK{FIRMY/ZBIERAUA
BADANIA RYNKU? INFORMACUE?,

Firmy badajq ludzi,
zeby lepiej zrozumieé
ich potrzeby.
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APLIKACJE ﬁ ;?&szsaow:

ZAKUPY TESTY
ONLINE

BADANIA

e
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Wymyslamy pomyst, tworzymy pytania
i badamy innych!
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Sprawdzmy,
czego sig dzi$§
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Skad firmy wiedza, co klikamy, ogladamy s (%
i kugujemy? 1 i
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Pytanie do Was: g

Kto korzysta z TikToka?
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Pytanie do Was:
»

Kto gra w Roblox lub Fortnite?
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Pytanie do Was:
»

Kto oglada Netflixa lub YouTube?
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Pytanie do Was:
»

Dlaczego te aplikacje tak dobrze wiedza,
co nam sie spodoba?
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Czy aplikacje nas , podstuchuja”? Gk 1

Czy mieliscie kiedys sytuacje, ze rozmawiacie

0 czyms... a potem widzicie reklame tego produktu?

Przypadek czy marketing?
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Wyjasnienie: ]
>
Firmy zwykle nie czytajg w myslach.

Ale analizuja min.:

» co 1 kiedy ogladamy,

» co klikamy,

» przy czym zatrzymujemy ekran,
» co lajkujemy.

To sa dane marketingowe zbierane dzieki algorytmowi.

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL



Jak dziata algorytm? 1

Algorytm analizuje:

co ogladamy

\4

ile czasu ogladamy

Y

przy czym sie zatrzymujemy

\4

z biegiem czasu zacznie nam dopasowywac tresci na
podstawie tych obserwacji

Y
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Mapa psychologiczna algorytmu
»

15-20 sekund ogladania - analiza reakcji:

Algorytm analizuje zachowanie uzytkownika.

Sprawdza np.: czy obejrzates film do konca, czy zatrzymates przewijanie,

czy polubites film, czy udostepnites, czy obejrzates drugi raz.

Na tej podstawie algorytm uczy sie Twoich preferenciji.
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SOy,

Czym sa badania rynku? @ E@

“EUD"
Badania rynku pomagaja firmom sprawdzac i przewidywac:
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Sy

» co ludzie lubia,

» czego nie chca,

> €0 moze stac sie modne,
> co warto sprzedawac.

Przyktad:
Zanim pojawi sie nowy smak napoju albo nowa skorka w Fortnite -
firmy czesto najpierw badaja reakcje ludzi.
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Jak firmy zbieraja informacje? @ 8
» A
EUD

»>ankiety
»>wywiady
»social media
»obserwacje
>testy produktow
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Badania ilosciowe
>

Czyli: Badanie oparte na liczbach.
Wyjasnienie:

Firma pyta DUZA grupe wybranych oséb o ulubiony produkt poprzez
ankiete.

Np. ,,Ktory smak wybierasz?”

Potem liczy wyniki i analizuje aby wypusci¢ na rynek najlepsza
opcje.
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[1.ankiEay | [ 2. ZBIERANIE DANYCH | gurtvers,
 Pytamyduzooséb . . 4 || zbieramy odpowiedzi ‘ & =
te same pytania. R - || od setek lub tysiecy oscb. g g-
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LICZYMY ODPOWIEDZI, Ll G o
7EBY POZNAC TRENDY! SN

888882884° &

3. ANALIZA WYNIKOW o2 1 4. WNIOSKI [ 5 “ 5. DECYZJA | R
Liczymy odpowiedzi i zamieniamy e Na podstawie liczb wiemy, Firma podejmuje decyzje ;:-"f'“'~
na podstawie danych.

je na liczby i wykresy. co podoba sie wigkszosci.

+ Ktory smak napoju podoba Ci sig najbardziej?

40%
30%

20%

l 10%

® 009 i
DZIEKI TEMU FIRMY PODEJMUJA

( Q BADANIA ILOSCIOWE = DUZA GRUPA + LICZBY + WYKRESY ] = bR DECTLIE) ol | I

Najwiecej osob wybrato
truskawke! To najlepszy
kierunek dla nowego produktu.
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Przyktad badan ilosciowych

I\
McDonald’s chce wprowadzi¢ nowy deser na rynek w Polsce. =RD

Robi ankiete wsrod 1000 oséb w Polsce proponujac 3 nowe smaki:

> 520 wybiera Oreo
> 300 karmel &
> 180 truskawke @

Whniosek: Najwiecej osob wybrato Oreo.

Firma uznaje, ze ten smak ma najwieksze szanse sprzedazy w tym
sezonie.
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llu z Was wybiera..... : 2

> batonik o smaku pizzy [»
> chipsy kebab + mango Q@

> cola popcorn

> lody majonezowe 4>
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Badania jako$ciowe

Czyli: poznajemy czyjas opinie i jego emocje
Wyjasnienie:

Tutaj nie chodzi o liczenie. Chodzi o zrozumienie np:
> dlaczego ktos by to kupit,

» CO g0 W tym denerwuje,

» CO wywotuje jego emocje i jakie,
» czy polecitby produkt innym?
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1. PLANOWANIE

Firma wybiera temat
i zaprasza odpowiednie
osoby do rozmowy.

Szukamy osob,
ktére pasuja
do naszej grupy
(np. 12-14 lat,
lubig napoje).

| 3. ROZMOWA | PYTANIA

Uczestnicy méwia, co mysla
i dlaczego tak uwazaja.

Fajny pomyst!
Chciatabym mniej

Podoba mi sie
kolor, ale smak
jest zbyt stodki.

Nie podoba mi sie
zapach.

Opakowanie
wyglada super!

aznych spostrzeze

szuka powtarzajacychisie uwag

=

 zastook SO
o/ FAINY KOLOR

o/ SWIETNE OPAKOWANIE

€ ZAPACH DO POPRAWY & ‘

6. DECYZJE

Firma podejmuje decyzje
na podstawie zrozumienia ludzi,
a nie tylko liczb.
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| 2. SPOTKANIE - FOCUS GROUP |

" Moderator prowadzi rozmowe
-z mata grupg (zwykle 6-8 osob).

Co sadzicie o tym smaku?
Co byscie zmienili?

Co Wam sig podoba,
aco nie?

rl

| 5. wNiOsKI | PoMYstY |

Na podstawie opinii firma tworzy
pomysty na ulepszenie produktu.

0 mniej cukru
& lepszy zapach
& fajny kolor

& super

opakowanie

€4 za stodki

£ zapach

BADANIAWAKOSCIOWE

FOCUS GROUP = ROZMOWA + ZROZUMIENIE + EMOCJE

DZIEKI TEMU FIRMY TWORZA PRODUKTY,
KTORE LUDZIE NAPRAWDE LUBIA!
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Wybierz lepsza reklame i wskaz dlaczego?
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Wywiad indywidualny {3

Wyjasnienie:

Czasem firma rozmawia tylko z jedng osobg. Jest do dtuga rozmowa ze
specjalnie przygotowanymi pytaniami.

Po co? Zeby dowiedzie¢ sie jak wiecej szczegdtow.

Przyktad:

Producent nowej gry pyta min.:

» CO najbardziej wcigga w tej grze?
» CO cie nudzi?

Ry
» co jest fajne graficznie? Aég
> czy wrocisz do tej gry?
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Netflix i miniaturki §
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QonOMicy,

EUD'

Ciekawostka:

Netflix czasem pokazuje roznym osobom rozne oktadki tego samego filmu.

Dlaczego?

Bo bada:
Co bardziej zacheca
do klikniecia akurat w ten film?

°
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Zostancie zespotem marketingowym &7

Zadanie grupowe - po 10 oséb w zespole (czas pracy: 15 minut)

Kazda grupa wybiera TYLKO JEDEN pomyst z tej listy i go wymysla:

'DZIALAMY JAK PRAWDZIWI Al 1
BADACZE RYNKU! '/ .
/Q, alll *? M

BADAMY  ANALIZUJEMY WYCIAGAMY  TWORZYMY

E4 nowa aplikacje AL | i) | it e

nowy produkt 1=

nowy smak produktu

nowa ustuge

Przyktady:
,TikTok dla zwierzat”, chipsy o smaku sushi €3

/\ Wazne: Nie wymyslacie wszystkiego naraz - wybieracie tylko jeden pomyst dla swojej

orupy.
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Zadanie badawcze
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Kazda grupa przygotowuje mini badanie marketingowe do swojego EUD’
pomystu:

L PYTANIA P forhision
BADAWCZE Pl

. Wwazne
To pytama ktére pomagaja

M ciekawe
1
‘ o chcemy zbadac! ¥
nam zrozumiec, ¢ 7 mozliwe do zbadania

2 pytania do badania ilosciowego:
np.

> Czy kupitbys ten produkt?

> Jaka cene wybratbys?

bt

2 pytania do badania jakoSciowego:

np.
» Co ci sie podoba?
» Co zmienitbys?
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Q Znalez¢ proplem

do rozwigzani,
zbi

b 1era¢ odpowiednie H

@ Wyciagaé wnioski

i podejmowag decyzje :y'




Prezentacje grup 6’

Kazda grupa:

> przedstawia wszystkim swoj pomyst,

» zadaje swoje pytania badawcze reszcie,
» zbiera odpowiedzi.
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Quiz korncowy @
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Czym sq badania rynku?
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Quiz koncowy @ @
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Co robi TikTok z naszymi
kliknieciami?




Quiz koncowy @ @
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Ile osob moze wziac udziat
udziat w badaniu Focusowym?




Quiz koAcowy @ @
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Dlaczego firmy testujg nowe
reklamy?
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Podsumowanie S

QonoMic,
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Dzi$ dowiedzieliicie sie: =u
jak firmy analizuja zachowania ludzi
skad aplikacje wiedza, co nas interesuje

czym sa badania ilosciowe i jako$ciowe

jak testuje sie reklamy i produkty
ze marketing to troche psychologia, troche statystyka i troche

kreatywnosc

Od dzi$ patrzycie na reklamy i aplikacje jak prawdziwi badacze rynku. &
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DotarliSmy do konca!
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ZA WASZA UWAGE,
ZAANGAZOWANIE
| WSPOLNIE SPEDZONY CZAS!

W CIESZE SIE, ZE MOGLAM
PODZIELIC SIE Z WAMI
WIEDZA, DOSWIADCZENIEM
| ENERGIA!
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WYNIKI MAJA
ZNACZENIE
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Z SERCEM A

o POMYSE

- TRESC
o RELACJE
o SPOLECZNOSC

EDUKACJA
INSPIRACJA
ROZWOJ

PRACA Z LUDZMI
ZROZUMIENIE
WSPARCIE

i@
POZYTYWNA ENERGIA
MOTYWACJA

DZIALANIE

Daighujey 20 2aufanie

5 obeawS'é/
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