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Bank dla biznesu — zaufanie, ktore procentuje

Bank nie jest ,,magazynem pieni¢dzy”

To instytucja zaufania publicznego, ktora:

Platnosci zblizeniowe na nadgarstku
w formie paska do zegarka lub opaski platniczej

eumozliwia rozw0j przedsi¢biorstw,
sorganizuje przeplyw pienigdza w gospodarce,
ezmniejsza ryzyko,

swspiera inwestycje 1 innowacje.

Nowoczesna gospodarka dziata dzieki zaufaniu.
Banki sqg jednymi z najwazniejszych straznikow tego zaufania
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Dlaczego biznes potrzebuje banku?

Bank petni dla przedsiebiorstwa 4 strategiczne funkcje:

1. Bezpieczenstwo

sprzechowywanie srodkow,

sochrona przed kradziezg i oszustwami,
scyberbezpieczenstwo.

3. Finansowanie rozwoju
Bank wspiera:

sinwestycje,

*zakup maszyn,

*rozw0j nowych oddziatow,
sinnowacje technologiczne.

2. Plynnos¢ finansowa

Bank pomaga firmie: 4. Budowanie wiarygodnosci
-wyk(.)’nywac przelewy, Firma wspotpracujgca z
ptaci¢ pracownikom, bankiem:

sregulowac faktury, S -tatwiej zdobywa partneréw,
*przyjmowac ptatnosci klientow. -buduije reputacie,

*zwieksza zaufanie klientéw.

Bank jest dla firmy partnerem rozwoju, a nie wytqcznie dostawcq pieniedzy.
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Czym naprawde handluje bank?

Najcenniejszym produktem banku jest zaufanie

Bank dziala dlatego, ze ludzie wierzg:

*ze ich pienigdze sg bezpieczne,

*ze przelewy dotrg na czas,

*ze dane klientow sg chronione,

*ze bank bedzie dzialat stabilnie takze jutro.

Dlatego bank:

sinwestuje miliardy w bezpieczenstwo,
*podlega $cistym regulacjom,

*buduyje reputacje przez lata.

Perspektywa zarzadcza

W zarzadzaniu mowi sig, ze:
,Zaufanie obniza koszty transakcyjne.”
Co to oznacza?

*mniej kontroli,
*szybsze decyzje,
latwiejsza wspotpraca,

Platnosci zblizeniowe na nadgarstku
w formie paska do zegarka lub opaski platniczej

Klient chetniej kupi produkt firmy, ktorej ufa.
. Tak samo firma chetniej wspotpracuje z bankiem, ktoremu ufa.
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Jak bank pomaga gospodarce rosnac?

Banki zamieniajg oszczednosci w rozwdj

Mechanizm gospodarczy

1.Ludzie i firmy oszczgdzaja pienigdze.
2.Bank gromadzi kapitat.

3.Kapitat trafia do przedsi¢biorstw.
4.Firmy inwestujg i tworzg miejsca pracy.

Przyklad:
Efekt: dukts Bez kredytu:
Wiecq) produtdow, (D piekarnia ma 1 piec.
swigcej ustug, -
erozwj technologii, Z pomocg banku: ' ' . '
swzrost gospodarczy. (3 (3 (3 moze otworzy¢ kolejne punkty i zatrudni¢ ludzi.

Wazna idea ekonomiczna

Bank:

nie ,,tworzy bogactwa” samodzielnie,
eale umozliwia jego powstawanie.
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Procent to cena czasu i zaufania

Wyjasnienie ekonomiczne
Gdy bank pozycza pieniadze: Prosty przyklad

“bierze na siebie ryzyko, 1000-(1+0.05)=10501000-(1+0.05)=1050
ezamraza kapitatl na pewien czas, .
Tak rosng pienigdze.

*oczekuje wynagrodzenia. Podobni , . & dobre: .
Tym Wynagrodzeniem sa odsetki. odobnie rosnie wartosc do Ic] wSpo1pracy.

Ale ,,procentowac¢” moze tez:
*dobra reputacja,

*uczciwosc,
*odpowiedzialnosc¢,
«dtugoterminowa wspotpraca.

Kluczowa mysl
‘W biznesie najbardziej procentuje zaufanie
budowane latami.”
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Ryzyko i bezpieczenstwo "?\\\‘“'we’ S 3
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Bezpieczenstwo jest fundamentem bankowosci § @ §
. - . . EUD

Najwieksze zagrozenia: Perspektywa zarzadzania ryzykiem

scyberataki, Dobry bank:

ephishing, *nie eliminuje catkowicie ryzyka,

swyludzenia danych, «ale potrafi nim zarzadzac.

*0szustwa internetowe.
Kluczowa idea

Dlatego banki inwestujg w: ,Najsilniejsze organizacje to nie te, ktére nie majg
sszyfrowanie, probleméw — lecz te, ktore potrafig szybko
emonitoring transakcji, reagowac.

*edukacje klientow,
*systemy wykrywajace oszustwa.
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ESG i odpowiedzialny biznes yniwers
Nowoczesny bank odpowiada nie tylko za zysk

Wspolczesne banki wspieraja:
zielong energie,

*ckologiczne inwestycje,
sedukacje finansowa,

*r0zw0j spoteczny.

ESG oznacza:

*E — Srodowisko (Environment)
*S — spoteczenstwo (Social)

*G — odpowiedzialne zarzadzanie (Governance)

Dlaczego to wazne?

Klienci coraz czesciej wybierajg firmy:
suczciwe,

codpowiedzialne,

*transparentne.

Dtugoterminowy sukces wymaga nie tylko efektywnosci, ale takze odpowiedzialnosci.
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Kompetencje przysztosci o
Jakich ludzi potrzebujg nowoczesne banki?

\
ISTOTNE: EUD

Nie tylko ekonomistow.

Bank potrzebuje: : o L .
S, 1. Banki pomagajg firmom rosngc i inwestowad.

°ana11tyk(.)wrdanych, 2. Najwazniejszym kapitatem banku jest zaufanie.

*programistow, 3 . Przyszto$¢ bankowosci to:

sckspertow Al, + technologia,

sspecjalistow cyberbezpieczenstwa, *  bezpieczenstwo,

*psychologow zachowan klientow, *  odpowiedzialnosc,

estrategéw biznesowych. * wspotpraca cztowieka z Al.

Najwazniejsze kompetencje przyszlosci:

*kreatywnosc,

sumiejetnos¢ wspolpracy,

*analiza danych,

*odpowiedzialnosc¢,

suczenie si¢ przez cale zycie. Kapital mozna pozyczy¢.
Technologi¢ mozna kupic¢.
Ale zaufanie buduje si¢ latami — i wlasnie dlatego jest
najcenniejszg walutg Swiata biznesu.

W przysztosci najwiekszq przewagq nie bedzie sama wiedza — lecz umiejetnosc¢ uczenia sie szybciej niz inni.
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CASE STUDY DLA PRACY W GRUPACH é,o‘\ .
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»Zostancie Zarzadem Banku Przysztosci!” e S
Cel gry: kazda grupa dzieci tworzy Grupy Przyktady: EU D
wiasny bank i wspélnie podejmuje Propozycja: TurboBank &7
decyzje biznesowe. *4—6 0s6b w grupie SafeMoney ©
o _ *kazda grupa = jeden bank *FutureBank & '
Dzieci ucza sig: Kazdy bank moze wymy$li¢: ~ “Zielony Bank & [/
*wspotpracy,
*podejmowania decyzji, *hazwe,
«odpowiedzialnosci, *logo,
eznaczenia zaufania w biznesie. *hasto reklamowe.

Fabula gry wprowadzenie dla dzieci:
Wasz bank wtasnie zostat otwarty.

Macie klientéw, firmy i duzo waznych decyzji
do podjecia.

Waszym zadaniem jest zdoby¢ jak najwiecej:

i}’ Punktow Zaufania

Wygrywa bank:

*najbardziej odpowiedzialny,
*nowoczesny,

spomocny dla klientéw.
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Zasady gry Zadanie kreatywne dla grup

czyta sytuacje,

wybiera odpowiedz,
uzasadnia swojg decyzje,
zdobywa punkty.

Punkty:

3% za dobre decyzje,

& za ryzykowne pomysty.

Przykfady:
‘TurboBank &’
SafeMoney ©
FutureBank &/
«Zielony Bank

,Wymyslcie bank przysztosci”
Kazda grupa przygotowuje:
*nazwe banku,

*logo,

*1 supernowoczesng ustuge,
*hasto reklamowe.

Przyktady:

- ,Bank w zegarku”

» Ptatnos¢é mrugnieciem oka”
+,Robot doradca”

+,Konto dla mtodych wynalazcow

»Bank to nie tylko pienigdze. To takze odpowiedzialnosé, technologia i zaufanie.”
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Dziekuje za uwage!

W razie pytan zapraszam do kontaktu:

w.grzybowska@pb.edu.pl
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