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Komu mozna zaufac?
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Dlaczego warto ufac?
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Zaufanie w biznesie
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Zaufanie w biznesie jest tak samo wazne jak zaufanie w
zyciu prywatnym.
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Strony zaufania w biznesie
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Zaufanie do samego siebie
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...Kiedy ufam sobie to moja samoocena jest wyzsza.
Staje sie bardziej pewna siebie....
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Zaufanie w relacjach z klientami
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...Zaufanie do konkretnej firmy
moze wptywac na decyzje
konsumentow, na wybor
konkretnego produktu czy ustugi
na rynku...

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

9

Zaufanie w relacjach z klientami  »*"
i pozostatymi interesariuszami
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- badz otwarty na komunikacje
- bgdz odpowiedzialny

- badz transparentny

- badz konsekwentny
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Zaufanie w relacjach z S,
pracownikami : @ H

...hie umiatabym wspofpracowac z
ludzmi, ktérym nie ufam....
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Zaufanie w relacjach z S,
pracownikami : @ I
»

Zaufanie
kompetencyjne
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Zaufanie
komunikacyjne

Zaufanie
kontraktowe
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Co zrobi¢ by inni nam ufali?
Jak zaufa¢ innym?
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Komu udzieli¢ pozyczki?
1535 5575
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A gdybyscie wiedzieli, ze...
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Czy tatwo zdoby¢ informacje?

onomyj,
¥ ©2,
125120 ¥

EuD”

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

17

Co zrobic gdy nie mozemy g,
zdoby¢ informacji?
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Czy tatwo jest stworzy¢ umowe?
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Te wszystkie koszty to...
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koszty transakcyjne czyli koszty zawarcia i
realizacji transakciji, ktore obejmujg wydatki
(np. transport) i inne naktady (np.
poswiecony czas)
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Jak obnizy¢ koszty W,
transakcyjne?
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Rola zaufania
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Zaufanie obniza koszty transakcyjne.

Gdy brakuje zaufania, tworzymy skomplikowane
zasady.

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

22

11



2023-04-21

Z jakich ,,materiatow” buduje ST
sie zaufanie? :
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* reputacja

* oOsiggniecia

* wyglad

* otoczenie

* obowigzujgce reguty
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Reputacija

e\\onomi%

EUD"

WVACX KA

Sposo6b postrzegania firmy/ ogélne nastawienie do firmy
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Wysglad
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Otoczenie
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Obowiazujace reguty
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Zaufanie
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Zrodzone z emocji, oparte na wiedzy.
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Dziekuje bardzo !!!
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