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Od czego zacząć?
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Od czego zacząć?

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIĘCY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

Rodzina jest najważniejszym miejscem, w którym dzieci od małego uczą się przez naśladownictwo

co mówić i jak mówić. A od kogo? Od rodziców i dorosłych, z którymi mają najwięcej kontaktu,

czyli również dziadków i opiekunek oraz w szkole.

Modelowanie, czyli uczenie się od innych ludzi

przez obserwację następuje u Twojego dziecka 

nie tylko w sferze zachowań w różnych sytuacjach 

lecz także jest bardzo widoczne w sferze językowej.

„Mocne rodziny podkreślają, że dobra komunikacja nie koniecznie się po prostu „zdarza”; zwykle 

wymaga ona czasu i praktyki” – Nick Stinnett i John DeFrain

Empatia...

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIĘCY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

Źródło: https://www.youtube.com/watch?v=hxiCmfFZmvs

3

4



05.05.2021

3

Empatia – co to jest?

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIĘCY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

Empatia – zdolność odczuwania stanów psychicznych 

innych osób (empatia emocjonalna), umiejętność przyjęcia ich sposobu 

myślenia, spojrzenia z ich perspektywy na rzeczywistość (empatia 

poznawcza).

Empatia to odczuwanie z innymi ludźmi.

Empatia paliwo bliskości.

Empatia to wrażliwy wybór ponieważ, aby 

nawiązać więź z drugim człowiekiem w pierwszej 

kolejności muszę połączyć się z częścią mnie, 

która zna to uczucie.

Źródło: Słownik języka polskiego PWN,

Bene Brown o empatii - https://www.youtube.com/watch?v=f6HGHrEefdU

Empatia

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIĘCY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

Cztery atrybuty empatii:

• Przyjmowanie perspektywy

• Powstrzymywanie się od oceny

• Rozpoznanie emocji innych

• Zakomunikowanie

Źródło: Bene Brown o empatii - https://www.youtube.com/watch?v=f6HGHrEefdU
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Komunikacja – co słyszymy?
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Słowne odpowiedzi, wypowiedzi zawierają więcej niż jedno znaczenie 

komunikat.
Przykład:

Dziecko: Nie znoszę szkoły!

Rodzic: Ach kiedyś wszyscy narzekaliśmy na szkołę, kiedyś z tego wyrośniesz...

Dziecko może usłyszeć/wywnioskować:

• "Uważasz, że moje odczucia za niezbyt ważne"

• "mam poczucie, że to szkoła jest winna, ale ja"

• " Więc nie bierzesz mnie bardzo poważnie"

• "wydaje się, że jest Ci obojętne co ja czuję"

Kiedy mówimy do dziecka, często mówimy jednocześnie o dziecku.

Każda rozmowa to budowanie gmachu wzajemnych stosunków, relacji.

Stopniowo powstaje obraz jak widzimy dziecko jako osobę...

Na podstawie Thomasa Gordona "Wychowanie bez porażek"

Komunikacja – czego unikać?

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIĘCY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

"Typowa dwunastka" - Błędy komunikacyjne

1) Pouczanie, robienie wykładu: „Zostało ci 10 dni do egzaminu. Musisz coś zrobić”.

2) Moralizowanie, głoszenie kazań: „Wiesz dobrze, że twoim zadaniem jest nauka. 

Każdy w Twoim wieku musi chodzić do szkoły”.

3) Doradzanie, sugerowanie, proponowanie rozwiązań: „Musisz lepiej zorganizować 

sobie dzień. Musisz ograniczyć inne rzeczy i dłużej siedzieć nad książką”.

4) Nakazywanie, komenderowanie, polecanie „Przestań się użalać i weź się do”

5) Osądzanie, krytykowanie, dezaprobata „Jesteś po prostu leniwy. Lubisz odkładać 

wszystko na ostatnią chwilę”

6) Wypytywanie, krzyżowy ogień pytań „Czy uważasz, że zadanie jest za trudne? Ile 

czasu mu już poświęciłeś? Ile godzin dziennie na to poświęcasz?”

Na podstawie Thomasa Gordona "Wychowanie bez porażek"
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Komunikacja – czego unikać?
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"Typowa dwunastka" - Błędy komunikacyjne

7) Interpretowanie, analizowanie, diagnozowanie „Starasz się po prostu wykręcić od 

wykonania tego zadania. Za dużo kombinujesz”

8) Ostrzeganie, groźba „Jeżeli nie poprawisz ocen, nie masz co marzyć o Ipadzie”

9) Obrzucanie wyzwiskami, wyśmiewanie, ośmieszanie „Zachowujesz się jak małe 

dziecko. To śmieszne, co wymyślasz. Nie bądź taką beksą"

10) Chwalenie, aprobowanie: „Jesteś naprawdę bardzo zdolnym uczniem. Jestem 

pewien, że jakoś dasz sobie z tym radę”

11) Uspokajanie, okazywanie współczucia, pocieszanie: „Daj spokój. Nie jesteś jedyny, 

który to przeżywa. Ja miałem takie same problemy w Twoim wieku”

12) Odwracanie uwagi, dowcipkowanie, zabawianie: „Oj, nie przesadzaj. 

Porozmawiajmy o czymś przyjemniejszym. Ktoś wstał dziś lewą nogą”

Na podstawie Thomasa Gordona "Wychowanie bez porażek"

Fakty-odwoływać się do nich, do 

zachowania, a nie do osoby

Uczucia-własne, wyrażone w sposób 

łagodny, ale stanowczy. Informacja o 

uczuciach i potrzebach

(ustosunkowanie)

Konsekwencje-nazwij konsekwencje 

jakie dane zachowanie niesie dla Ciebie

Oczekiwania-konkretne wraz z 

komunikatem wspierającym.

Prośba o inne zachowanie

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIĘCY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

FUKO metoda komunikacji:
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Informacja zwrotna - rozmowa

➢ ogólne wrażenie(podkreślamy pozytywy)

➢ wskazanie dobrych elementów(konkrety)

➢ wskazanie, co wymaga poprawy(konkrety)

➢ wskazanie, w jaki sposób można to poprawić 

➢ wskazanie, w jakim kierunku można pracować 

dalej (co jest mocną stroną, co warto rozwijać)

11

12



05.05.2021

7

(ang. Nonviolent Communication, NVC) czyli jak odnaleźć swoje potrzeby

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIĘCY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

Empatyczna komunikacja 

W  ż y c i u  s z u k a m y  w s p ó ł c z u c i a ,  p r z e p ł y w u  m i ę d z y  s o b ą  a  i n n y m i  

l u d ź m i ,  o p a r t e g o  n a  w z a j e m n y m  d a w a n i u  z  s e r c a .

Mars ha l l  B .Ros enberg

Jak działa NVC w praktyce?

NVC jest formą komunikacji, na który składają się dwie główne fazy:

➢ empatia – wysłuchanie rozmówcy z głębokim współczuciem

➢ szczere wyrażenie siebie.

Główne założenia:

➢ Dialog

➢ Zaufanie

➢ Uwzględnianie potrzeby

➢ Współpraca 

➢ Szacunek

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIĘCY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

Empatyczna komunikacja

Dialog

Zaufanie

Uwzględnia
nie potrzebWspółpraca

Szacunek

13

14



05.05.2021

8

(ang. Nonviolent Communication, NVC) czyli jak odnaleźć swoje potrzeby
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Empatyczna komunikacja

Krok 1 OBSERWACJA spostrzeżenia 

(pozbawione własnych osądów i interpretacji),

Krok 2 UCZUCIE uczucia (emocje 

odseparowane od myśli)

Krok 3 POTRZEBY

Krok 4 PROŚBY (konkretne, wykonalne, 

wyrażone pozytywnie, sprawdzane tu i teraz).

vs OCENY

vs MYŚLI

vs STRATEGIE

vs ŻĄDANIA

WSPÓŁPRACA 

I RELACJA

RACJA I 

POSTANOWIE

NIE NA SWOIM

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIĘCY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

Empatyczna komunikacja

Źródło: https://nvclab.pl/

Nasze uczucia to drogowskazy do potrzeb, 

czyli do cennych kawałków życia w nas.
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Empatyczna komunikacja

Źródło: https://nvclab.pl/

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIĘCY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

Empatyczna komunikacja

Źródło: bing.com
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Empatyczna komunikacja

„Zabójcy” Empatii – przykłady:

• Pouczanie

• Ocenianie

• Korygowanie

• Moralizowanie

• Porównywanie do siebie lub innych 

• Szukanie winnych

• Przekonywanie

• Licytowanie się 

• Odwracanie uwagi

• Ironia

• Cynizm

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIĘCY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

Inspiracje

• Porozumienie bez przemocy. O języku życia.

Marshall B. Rosenberg

• Strona internetowa - https://nvclab.pl/

19

20

https://nvclab.pl/


05.05.2021

11

Inspiracje
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• Dogadać się z dzieckiem. Porozumienie 

bez przemocy - ćwiczenia dla Rodziców.

Joanna Berent, Magdalena Sendor

• Dogadać się z nastolatkiem. 

Dojrzałość i szacunek w relacji.

Joanna Berent, Agnieszka Kozak

Inspiracje

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIĘCY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

• Przyjaciele żyrafy. Bajki o empatii.

Aneta Ryfczyńska, Joanna Berendt, Ewa Beniak-Haremska

• Blog

http://przyjacielezyrafy.blogspot.com/p/ksiazka-bajki-empatyczne.html

• Marzenia się spełniają - z cyklu "Bajki o empatii

https://www.youtube.com/watch?v=YSU7pk91P60&list=WL&index=19
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Inspiracje
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• Jak budować relacje z dzieckiem? 

DROGA do porozumienia bez 

przemocy. Emilia Kulpa-Nowak

Inspiracje – gdzie mogę się szkolić jako rodzic?

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIĘCY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

• Szkolenia dla rodziców i przedstawicieli rad rodziców:

https://kursy.wcies.edu.pl/pl/Szkolenia-dla-rodzicow-i-przedstawicieli-

rad-rodzicow
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Inspiracje
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Główne koncepcje i umiejętności kształcone w modelu:

• trzy style wychowania: autorytarny, permisywny, demokratyczny

• nacisk położony jest na naukę stylu demokratycznego

• nie wykorzystuje się siły; potrzeby dorosłych i dzieci są tu równie

ważne; konflikty rozwiązywane są tak, by zaspokojone zostały

potrzeby obu stron

• trening jest niezbędny do opanowania każdej nowej umiejętności

• definicja zachowania w oparciu o obserwacje bez ocenia,

interpretacji czy obwiniania

• rozpoznawanie strony/osoby, która „ma problem”

• akceptacja dziecka takiego jakim ono jest

• akceptacja demonstrowana poprzez podstawowe i aktywne słuchanie

• 12 blokad komunikacyjnych

• termin „złe zachowanie” jest językiem siły

• szczere, adekwatne wyrażanie prawdziwych uczuć bez obwiniania

• złość i to co się za nią kryje

• komunikat JA zamiast komunikat TY

• sposoby radzenia sobie z oporem wobec komunikatu JA

• ….

Polskie Centrum Edukacji GORDONA

https://gordon.edu.pl/model_gordona

Mów od serca, używając rozumu.

Jesper Juul

Problemy to fakty, do których 

odnosimy się w problematyczny 

sposób

10 cytatów z Jespera Juula

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIĘCY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

Inspiracje
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Inspiracje
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Inspiracje

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIĘCY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

https://www.facebook.com/MichZawadka

Michał Zawadka
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Dziękuję za uwagę

Monika Frąckowiak
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