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Wypisz stowa okreslajgce
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Marketing-mix: 4P = 4C
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4P ===> 4C

AP 4C

* Produkt (Product) « Wspottworzenie (Co-creation)

« Cena (Price) « Waluta (Currency)

» Aktywizacja spotecznosci
(Communal activation)

» Dystrybucja (Place)

 Promocja (Promotion)
 Rozmowa (Conversation)

Zrédto: Ph. Kotler, H. Kartajaya, |. Setiawan: Marketing 4.0. Era cyfrowa, MT Biznes, Warszawa 2017



4P ===> 7P

Na czym polega marketing 7P, czyli rozszerzer
tradycyjnej koncepcji 4P @ - Bing video



https://www.bing.com/videos/search?q=Questus&&view=detail&mid=87E9B346C60A6273071587E9B346C60A62730715&&FORM=VRDGAR&ru=%2Fvideos%2Fsearch%3Fq%3DQuestus%26FORM%3DVDVVXX

oparty na produkcie

Marketing 1.0
Product-driven

zorientowany na
klienta

Marketing 2.0
Customer-oriented

skoncentrowany
na cztowieku

Marketing 3.0
Human-centric

marketing swiata cyfrowego -
oparty o nowe doswiadczenia
konsumenta i technologie
nowej generacji
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marketing wirtualny —
oparty o nowe
doswiadczenia konsumenta

T e
Marketing 4.0 Marketing 5.0

Moving to Digital Marketing in Digital World
New CX New CX x Next Tech




Rola marketingu we wspotczesnym
swiecie

e koncentracja na doswiadczeniu klienta

» ksztattowanie dtugofalowych relacji z klientem

* budowanie lojalnosci wobec marki

* personalizowanie oferty dla klienta

» wykorzystywanie technologii nowej generacji przy projektowaniu produktow/ustug



Warsztaty: Marketing-mix 4P w nowym sklepiku szkolnym

Etapy przygotowania zadania:

1. Jestescie nowopowstatg firmg X (tutaj wstawcie swojg nazwe) zamierzajgcg otworzyc sklepik
szkolny dla uczniéw, nauczycieli i rodzicow.

2. W ramach koncepcji marketingu-mix 4P prosze rozpisac¢ wszystkie instrumenty, wedtug schematu:

J Produkt: jakie produkty bedziecie sprzedawac? Np. owoce (po sztuce, czy na kilogramy), stodkie
buteczki, lizaki, chipsy, gotowe kanapki zdrowe, pierogi domowe, soki, wode mineralng, itd.

J Cena: poile zt bedziecie sprzedawac te produkty? Rozpisac¢ ceny dla wszystkich oferowanych
produktow.

J Dystrybucja: gdzie bedzie znajdowat sie sklepik? Czy na terenie szkoty, czy na boisku, czy poza
terenem szkoty? Czy bedzie strona internetowa sklepu? Czy bedzie fanpage na Facebooku lub w
innych mediach spotecznosciowych?

J Promocja: w jaki sposéb bedziecie dociera¢ do klientéw? Np. ulotki, plakaty, karta na
punkty/pieczatki, posty/konkursy na Facebooku, na biezgco aktualizowana oferta na stronie
internetowej, itd. Mozna zaprojektowac plakat/ulotke lub wymysli¢ ciekawe hasto, rymowanke.
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