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Pytanie na start ¢ @
% %

Czym jest strategia
marketingowa?
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Strategia marketingowa = plan
dziatania firmy :

Strategia pomaga odpowiedzieC: komu, co i jak
chcemy zaoferowac, zeby klient nas zauwazyt,
Zrozumiat i wybrat.

« dla kogo tworzymy oferte

* co obiecujemy klientowi

e czym réznimy sie od innych

* gdzie i jak bedziemy moéwic o marce
* pO czym poznamy, ze plan dziata
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Po co opracowuje sie strategie? ¢ @

« zeby nie dziata¢ ,na chybit trafit”

» zeby dobrze poznac klienta i jego
potrzeby

e zeby madrze wybrac¢ pomysty i
kanaty komunikacji

« zeby odrozni¢ marke od konkurencji

« zeby sprawdziC, czy dziatania
przynoszg efekt

Strategia to kompas: pokazuje kierunek
dziatania.
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Krok 1. Poznaj klienta

Najpierw tworzymy prosta persone klienta.

* Kim jest i ile ma lat?
* Co lubi robic?

» Czego potrzebuje albo jaki ma
problem?

» Co go zacheca, a co zniecheca?

» Gdzie szuka informaciji: szkota, sklep,
internet, znajomi?
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Krok 2. Produkt i obietnica marki

Produkt to nie tylko rzecz. To rozwigzanie
problemu, emocja albo wygoda.

Obietnica marki: ,,Po zakupie klient
bedzie...”

« zadowolony, bo...

* spokojniejszy, bo...

« szybszy / sprytniejszy, bo...
* dumny, bo...
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Krok 3. Konkurencja i wyroznik

Firma nie dziala sama. Klient moze wybrac wiele
marek.

 Kto oferuje cos podobnego?
 Co robi lepiej, a co gorzej?

» Dlaczego klient miatby wybracC wtasnie
nas?

* Wyréznik marki to jedno mocne zdanie:
,Jestesmy inni, bo...”
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Krok 4. Miks marketingowy 4P @
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Cztery decyzje, ktore musza do siebie pasowac:

PRODUCT PRICE
co oferujemy? ile kosztuje?
PLACE PI.ROMOTION
dzie kupic¢? Lo
9 ' mowimy?
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Krok 5. Komunikacja z klientem

Komunikacja to sposob, w jaki marka mowi:
»Zzobacz, rozumiem Cie i mam dla Ciebie cos
wartosciowego”.

* jasne hasto
* jezyk dopasowany do odbiorcy
« grafika i kolorystyka marki

 kanaty: plakat, social media,
wydarzenie, sklep, polecenia
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Jak sprawdzic¢, czy strategia dziata?

Strategia jest planem, ale trzeba obserwowac
wyniki i poprawia¢ dziatania.

* lle 0s6b zauwazyto marke?

* lle 0s6b kupito lub zapytato o produkt?

« Jakie opinie zostawili klienci?

« Czy klienci wracajg albo polecajg marke?
« Co warto zmienic¢ nastepnym razem?
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Szybkie podsumowanie: 6 pytan 1
stratega : M :

1. Kto jest naszym klientem?

2. Jaki problem rozwigzujemy?

3. Co obiecujemy klientowi?

4. Czym sie wyrozniamy?

5. Gdzie dotrzemy do odbiorcow?
6. Po czym poznamy sukces?
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Zadanie warsztatowe: strategia = %,
marki J @ b
EUD"

Jestescie zespolem w agencji marketingowej. Macie przygotowac
krotka strategie dla nowego produktu dla dzieci lub nastolatkow.

1. Wybierzcie produkt i nazwe marki.
2. Opiszcie klienta: kto to jest i czego potrzebuje?
3. Napiszcie obietnice marki w jednym zdaniu.

4. Wskazcie wyroznik: dlaczego klient wybierze @
Was?

5. Zaproponuijcie 4P: produkt, cena, dystrybucja,
promocja.

6. Przygotujcie 60-sekundowg prezentacje
pomystu.
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